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MS. AYE AYE MAW
CLIENTE DE ECLOF MYANMAR DE LA
ALDEA EI MA, MUNICIPIO DE KYONPYAW

Aye Aye Maw y su marido llevan adelante la produccion de canastas en

su hogar. Luego de trabajar durante muchos afios como obrera, en 2013
abrio su propio taller gracias a un préstamo de ECLOF. El negocio ahora
emplea a 15 trabajadores de tiempo parcial de la aldea. La familia reinvirtié
todas las ganancias en el negocio. Aye Aye Maw dice, con honestidad, que
han descuidado el mejoramiento de su vivienda que, junto con financiar

la educacion de sus dos hijos, es uno de los planes que tienen a futuro.
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PROMOVER LA JUSTICIA
SOCIALY LA
DIGNIDAD HUMANA

NUESTRA MISION

ECLOF tiene una mision muy clara:
la de promover la justicia social y
la dignidad humana a través de
las microfinanzas.

Los servicios de microfinanzas le
ofrecen alas personasyalos grupos
vulnerables y excluidos el acceso a
recursos de capital que les permitan
construir medios de vida sostenibles.
Estopuede abrir un camino desde la
vulnerabilidad a la autosuficiencia
y alaestabilidad.

Larelacion de ECLOF con los clientes
debe serunaasociacion deiguales, no
ese tipo de relacion unidireccional
entre donante y receptor. Nuestra
responsabilidad consiste en prestar
capital bajo condiciones razonables
y adecuadas a las circunstancias
de nuestros clientes. El deber del
receptor es el de usar el capital de
forma acorde, y luego devolverlo.
Ambas partes se empefian en hacer
todo lo posible, bajo las pautas de
los Evangelios, para ser excelentes
administradores de los recursos
que compartimos.

Nuestra prioridad principal eslade
llegar a aquellas comunidades vul-
nerables, especialmente en areas
rurales, las cuales no tienen un facil

acceso alasfuentes tradicionales de
financiamiento. Nosotros les apo-
yamos sin distingo de género, raza,
religion u orientacion politica.

La dignidad humana es nuestra
meta: un mundo donde todos poda-
mos compartirlos frutos de la tierra
que nos otorgod Dios, con seguridad
y sin temor hacia el futuro.

NUESTROS
VALORES

LA DIGNIDAD HUMANA

Respetamos el inmensurable valor
de cadavidahumana. Hoyendia, las
desigualdades niegan a millones de
personas la posibilidad de disfrutar
lavidaa plenitud. Nosotros trabaja-
remos con el proposito de mejorar
la dignidad humana, de manera tal
que todos tengan acceso alos recur-
Sos que necesiten para lograr ser el
sustento de sus familias, empleados,
iglesias y comunidades.

JUSTICIA SOCIAL

Todo el mundo tiene derecho ala
alimentacion, laeducacion ylasalud,
aun medio de vida seguro ylos bene-
ficios delavida comunitaria. Vamos a
ayudaranuestros clientes areclamar

esos derechos a ganarse laviday el
sustentodiario que puede protegerlos
contra las calamidades, y generar
confianza en su capacidad de elegir
su propio futuro.

SOLIDARIDAD

Como conciudadanos de un mundo,
vamos acaminar allado de nuestros
clientes para escuchar sus preocupa-
cionesy paratrabajar en asociacion
con ellos a medida que actian para
mejorar susvidas. Anivel internacio-
nal, nos uniremos, como miembros
delaAlianza ACT, asi como con otras
organizaciones parapedirelfindelas
estructuras globales y politicas que
perpetuan la pobrezayla exclusion.

PARTICIPACION

Todos los hombres y las mujeres
tienen derecho a elegir su propio
destino. En nuestro trabajo vamos
a apoyar alos grupos vulnerables y
marginados. Sin embargo, como las
mujeres, las nifias ylos jovenes se ven
desproporcionadamente afectados
por la pobreza, vamos a centrarnos
especificamente en iniciativas que
promuevan su participacion y lide-
razgo en las decisiones economicas,
sociales y politicas que dan forma a
sus vidas.
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Ennombredel Consejode Fundacion,
me complace presentar esta decla-
racionen el afio en que se conmemora
el 70° aniversario de lafundacion de
ECLOF International.

Lacreacion de ECLOF International
en 1946 fue unatrascendental inicia-
tivaecuménica de posguerraimpul-
sada pordosbanqueros suizos: Gustav
Hentsch y Georges Lombard, junto
con el primer Secretario General del
Consejo Mundial de Iglesias, Dr.
William A. Visser’t Hooft. Elaiio 1946
fue sumamente simbolicoen términos
de desarrollo internacional ya que
también fue el afio de la primera
asamblea general de las Naciones
Unidas, laprimerareuniondelajunta
directivadel Banco Mundialyel Fondo
Monetario Internacional (FMI),yla
creacion de UNICEF. Por tal motivo,
la apertura de ECLOF International
reveld unaimportante vision de futuro
por parte de los fundadores.

La travesia empezo con el ofreci-
miento de apoyo financiero para
ayudarareconstruiryrenovariglesias
yescuelas de toda Europa hasta que,
en 1959, ECLOF abrid la primera ofi-
cina internacional en Myanmar,
seguida de las oficinas de Tanzania
en 1961y Argentina en 1962. A fines
de 1960 ECLOF incursion¢ en el
terreno tradicional delas microfinan-
zas, que volvid a estar en sintonia con
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los cambios en materia de desarrollo
internacional y el enfoque enlaerra-
dicacion delapobreza. Somos unade
las instituciones de microfinanzas
mas antiguas del mundo y, alo largo
de estos 70 afios, llegamos a casi
62 paises.

El enfoque en los medios de vida
ruralesylallegadaalas comunidades
vulnerables sigue siendo nuestro eje
detrabajo, aligual que el compromiso
de avanzar junto a nuestros clientes
enrelacion al derecho ala alimenta-
cion,laeducacion, lasalud yun medio
de vida seguro. Estamos orgullosos
de que ECLOF sigaasistiendoaclientes
de bajos recursos con préstamos pro-
medio de USD 260 por cliente y de
que 75.500delosbeneficiariosresidan
en areas rurales desatendidas. i Ha
sido una travesia extraordinaria y
estamos muy orgullosos del aporte
de la familia ECLOF a la sociedad
durante esos afios! Solo enlos tiltimos
cinco afios lared desembols6 USD 250
millones en préstamos destinados a
400.000 microemprendedores y
pequefios agricultores. Durante mas
de 70 afios ECLOF desempefid un
papel clave en la promocion de la
justiciasocial yladignidad humana.

En 2016 la red ECLOF hizo avances
significativos enrelacion allegaralos
clientes y prestar diversos servicios
para satisfacer sus necesidades. En

DECLARACION
DEL PRESIDENTE

este Informe nos complace compartir
historias de clientes que aportan sen-
tido a la labor de la red hace y al
impacto positivo que esta tiene enla
vida de nuestros clientes. Unadelas
historias relata el trabajo realizado
en Filipinas, donde mediante la aso-
ciacion conlaFundaciéon LIFELINE,
losclientesde ECLOF Filipinasreciben
consultas médicas gratuitas, servicios
odontoldgicos y asesoramiento sobre
comollevarunestilodevidasaludable.
Esta historia, junto a los demas tes-
timonios de clientes, ilustra con cla-
ridad lamaneraen que lared ECLOF
responde alas necesidades no finan-
cieras delos clientes y se asegura asi
de cumpliractivamete el compromiso
con lagestion del desempeifio social.

Para concluir, quisiera agradecer a
los miembros de las juntas directivas
yelpersonal delared ECLOF, asicomo
anuestros donantes y proveedores
defondos por sucompromiso, nosolo
en 2016 sino también durante los
70 afios de historia, ayudando aman-
tener vivo el espiritu y la pasion al
servicio de las comunidades mas
vulnerables. También quiero expresar
mi gratitud al Consejo de Fundacion
de ECLOF International, y agradecer
alequipo de ECLOF International por
su dedicacion y profesionalismo.
Continuamos nuestro camino fieles
ycomprometidos con nuestro suefio
de llegar a un mundo sin pobreza.
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INFORME
OPERATIVO

En 2016 seguimos fortaleciendo y
avanzando en nuestras actividades
tanto de ECLOF International como
de todalared.

ECLOF International registré un
déficit de CHF 126.633 en 2016, que
es el cuarto afio en que se viene
logrando reducir de manera consis-
tente las pérdidas operativas.
Durante este periodo de cuatro afios,
los ingresos de donaciones directas
aECLOF International cayeron mas
de CHF 275.000, pero logramos
reemplazar esta fuente de ingresos
con el aumento de los ingresos ope-
rativos y el control de costos.
Nuestro objetivo fue lograr que
ECLOF International vuelva a ser
plenamente sostenible, sin depen-
der del apoyo de donaciones, y con-
sideramos que esto deberialograrse
dentro de los proximos 12 a 18
meses. En 2016 ECLOF International
logro recaudar mas de USD 570.000
en asistencia técnica paralared,y
también financiamiento paraapoyar
las operaciones de préstamos de la
red. Estamos muy agradecidos con
nuestros donantes y socios finan-
cieros, cuyo apoyo es una sefnal de
confianza en nuestro trabajo.

Estamos satisfechos con los avances
en general de 2016, ya que vemos un
crecimiento en la mayoria de los
paises y un enfoque mas concertado

6

enlagestion de calidad de la cartera
de préstamos a clientes. En 2016
seguimos fuertemente comprome-
tidos con la Gestion del Desempefio
Social (GDS): se llevaron a cabo mas
auditorias sociales trabajando en
conjunto con los Miembros en la
elaboracion de informes de desem-
pefio social real. En el presente
Informe Anual incluimos un extracto
del Informe de Desemperio Social de
ECLOF Myanmar que destaca el enfo-
que de ECLOF en llegar a las comu-
nidades rurales vulnerables. Los
indicadores de desempeiio social de
Myanmar son consistentes con los
indicadores generales de la red,
donde el 67 % de los préstamos de
ECLOF son para mujeresy el 57 %,
para clientes de zonas rurales.

En 2017 empezamos a revisar los
paises de lared donde hay desafios
particulares y dificiles de alcanzar,
como lograr una escala sostenible
de actividades y estandares opera-
tivos consistentes con las mejores
practicas de microfinanzas a nivel
internacional. Trabajamos con
varios de los Miembros para hacer
frente a estos desafios en los tiltimos
cuatro afios, perolamentablemente
hubo unos cuantos casos en los que
no lo logramos y, por lo tanto, con-
sideraremos la posible salida de
algunos paises. Esto redundara en
un nimero menor de miembros de

la red. No obstante, no tendra un
impacto significativo en la cartera
global ni en el numero de clientes
atendidos porlared. De hecho, per-
mitira tener una red mas fuerte y
enfocadaenlograr un mayor alcance
y ampliar la gama de servicios a
clientes. Asimismo, llegado el
momento, consideraremos las opor-
tunidades que se presenten para
ingresar en nuevos mercados.

Estamos proximos alograr unared
totalmente sostenible y que fun-
cione de acuerdo con las mejores
practicas. Enla actualidad, estamos
tratando de proyectar el posiciona-
miento delared enlos proximos tres
afnos para cumplir el desafio de
aumentar significativamente lalle-
gada a clientes y el impacto positivo
sobre los mismos.

ECLOF International - Informe Anual 2016



USD 37 millones de cartera global
8% de cartera en riesgo > 30 dias

132.223 clientes

69 sucursales
868 miembros del personal
468 oficiales de préstamo (54 % del personal)
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TEMAS
ESTRATEGICOS
DE ECLOF

“DESDE QUE MI MARIDO MURIO,
VIVO CON LA FAMILIA DE
MI HIJA. GRACIAS AL PRESTAMO
DE ECLOF PUDE CULTIVAR
VERDURAS Y GENERAR
MIS PROPIOS INGRESOS.”

MARIA DA GLORIA, BRASIL
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SERVICIOS INNOVADORES
A CLIENTES

El disefio de productos y ser-
vicios que satisfagan las nece-
sidades de los clientes no es
solo un principio fundamental
del desempeiio social en el am-
bito de las microfinanzas, sino
también un motor para impulsar
el alcance y éxito de las insti-
tuciones de microfinanzas. Por
tal motivo, ECLOF hace especial
hincapié en comprender las ne-
cesidades y preferencias de los
diferentes grupos de clientes y
en adaptar los servicios a estos.
Al mismo tiempo, los productos
y servicios deben ser adecua-
dos y beneficiosos para los
clientes de modo que puedan
avanzar en la consecucion de
las metas relacionadas no solo
con el negocio sino también con

la familia. Se sabe que la combi-
nacion de servicios financieros
y no financieros es mucho mas
eficaz para incrementar los in-
gresos, aumentar los bienes y
mejorar los medios de vida.

A diferencia de las microfinan-
zas tradicionales, que se limi-
taban a ofrecer productos de
crédito estandarizados, ECLOF
adopta un enfoque mas amplio,
analiza la vida de los clientes y
como esta puede mejorar con
los servicios que se prestan.
Esto llevé a desarrollar pro-
ductos financieros mas per-
sonalizados, como préstamos
para cadenas de valor agricola
o préstamos para educacion,
pero también a una gama cada

vez mayor de servicios no finan-
cieros: capacitar a los clientes
en temas relacionados con el
negocio y el bienestar familiar,
incluyendo la salud, mejoras ha-
bitacionales y el acceso al agua.
Estos servicios fortalecen la re-
siliencia de los clientes frente
a las crisis externas, como se
demuestra en el ejemplo de
Filipinas. Ademas, la tecnolo-
gia desempenfa un papel cada
vez mas importante en la pres-
tacion de servicios a clientes.
El informe de este ano presenta
ejemplos en los que las nuevas
tecnologias hacen que las vidas
de los clientes, especialmente
de areas rurales remotas, sean
mas seguras y sencillas.

FAVORECER LA INCLUSION FINANCIERA )
DE HOGARES EXCLUIDOS MEDIANTE LA BANCA MOVIL

Coneladvenimientodelabancamovil
en Kenia, una gran poblacién no ban-
carizada — especialmente poblacion
rural pobre, mujeres y analfabetos —

{ECLOF TANZANIA
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se habeneficiado dela ampliacion de
los servicios ofrecidos mediante pla-
taformas moviles de dinero en efec-
tivo. ECLOF Kenia atiende a 55.000

clientes, de los cuales el 60% vive en
zonas rurales con acceso limitado a
servicios bancarios formales. A
menudo, los clientes tienen que viajar
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largas distancias hastalas oficinas de
ECLOF Keniaoaunasucursalbancaria
pararetirar o pagar su préstamo.

Para mejorar la atencién al cliente,
ECLOF Kenia empezd a ofrecer ser-
vicios de banca moévil a sus clientes.
Se asoci6 con M-PESA, un proveedor
de servicios de dinero mévil que tiene
mas de 4000 agencias en todo el pais.
Ahora los clientes pueden recibir el
préstamo de ECLOF Keniaen su telé-
fono mavil en el acto y retirarlo en el
punto de venta local de M-PESA. El
serviciono tiene costo de aperturay
solo cobrauna pequefia comisién por
transacciéon. Del mismo modo, la
devolucion delos préstamos es ahora
mucho mas sencilla. Hasta ahora, los
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grupos solidarios de ECLOF Kenia
juntaban las cuotas del préstamo de
todos los miembros del grupo y via-
jaban al banco mds cercano para
depositarlacuota. Luego entregaban
el comprobante de depdsito bancario
al personal de ECLOF. Este proceso
puede ser riesgoso e insume mucho
tiempo dado que los clientes viajan
largas distancias. El tiempo que
insume viajar y hacer fila de espera
en el banco es crucial para un
microemprendedor. Graciasalabanca
movil, ahora el tesorero hace llegar
la cuota del grupo a ECLOF Kenia
mediante la agencia de M-PESA mas
cercanay envia el nimero de tran-
saccién por SMSal oficial de préstamos
de ECLOF. Este proceso es eficiente,

seguro y rentable para los clientes.

ECLOF Kenia se enorgullece de haber
incorporado la tecnologia como una
herramienta para prestar servicios
adecuados asus clientesy facilitar el
acceso alos servicios financieros ala
poblacién econémicamente margi-
nada de Kenia.

HISTORIA DE CLIENTE
EUNICE NEKESA

“Estoy casada y soy madre de dos
hijos. Miprincipal fuente de ingresos
eslaagenciaM-PESA, yademas tengo
unnegocio de bellezay venta de cos-
méticos. Empecé con ECLOF Kenia
en 2015 en un grupo llamado
Kosiana. Tomé un préstamo inicial
de USD 600 que me llegé muy rapido
a través de M-PESA. Esta velocidad
en la concesion de préstamos no es
comun en el mercado.

El préstamo fue muy util porque
lleg en el momento adecuado para
satisfacer las necesidades de mi
negocio. En un momento dado, soli-
cité otro préstamo de USD 300y para
mi asombro recibi el dinero dos dias
después de presentar el formulario
de solicitud del préstamo.

Realizamos las transacciones de
nuestro grupo mediante M-PESA y
los miembros del grupo retiran y
pagan las cuotas de los préstamos en
mi local. Estoy muy agradecida a
ECLOF Kenia por haberme impul-
sado allevar adelante el negocio de
M-PESA. Debido ala gran demanda,
abri otros dos puntos de venta en el
pueblo, generando oportunidades de
empleo paraloslugarefios.i Hongera
(felicitaciones), ECLOF Kenia!”

ECLOF International - Informe Anual 2016



ECLOF ARMENIA

MAS CERCA DE LOS CLIENTES
GRACIAS A LAS TERMINALES

DE PAGO

Para mantenerse lo mds cerca posi-
ble delas necesidades delos clientes,
ECLOF Armenia constantemente
los escucha y busca desarrollar
herramientas que respondan a
sus inquietudes.

Muchos de los clientes de ECLOF
viven y trabajan en zonas rurales
remotas de Armenia. Como parte
del enfoque en la calidad del servi-
cio, ECLOF Armenia lanzd un sis-
tema de terminales de pago en
septiembre de 2016. Se unié al sis-
tema nacional de pagos que com-

ECLOF International - Informe Anual 2016

prende mas de 750 terminales en
todo el pais. También instalé termi-
nales en sus cuatro sucursales, aso-
ciando a ECLOF con unareconocida
marca de servicios.

Hoy los clientes pueden realizar
transacciones cuando lo deseen
utilizando maquinas instaladas en
su comunidad. Pueden pagar los
préstamos directamente en su
comunidad, incluso si la sucursal
mas cercana de ECLOF queda lejos,
y pueden obtener informacién
rapidasobre el saldo de su préstamo

en cualquier momento. Los clientes
también pueden usar las terminales
para pagar otros servicios, como luz
0 gas.

Alahorrarse largos viajes ala sucur-
sal, los clientes ganaron autonomia
y una gestiéon mas eficiente de los
préstamos. El tiempo que se ahorran
pueden invertirlo en su negocio. E1
personal de ECLOF, por su parte,
invierte en mejorar la profundidad
de los servicios. En conclusidn, la
tecnologia acortd claramente la dis-
tancia entre los clientes y ECLOF.

15



: FILIPINAS

MEJORA LA ATENCION A LOS
CLIENTES CON UN SERVICIO
DE PAGO EN EFECTIVO Y UNA
CAMPANA DE SALUD

Dos de cada tres clientes de ECLOF
Filipinas viven en zonas rurales y,en
general, se dedican a una de las acti-
vidades mas vulnerables de la comu-
nidad:laagricultura. Los agricultores
y pescadores son susceptibles a los
desastres naturales, dependen de los
precios del mercado y tienen proble-
mas practicos para acceder alos ser-
vicios debido a su aislamiento
geografico. ECLOF Filipinas contintia
innovando para agregar valor a estas
comunidades y entregar productos
y servicios adecuados.

Unodelosproblemas que afectaalos
habitantes de las zonas rurales es la
falta de acceso afinanciacion en gene-
ralyamecanismos de cobrodedinero
en efectivo en particular. Esto los
hace depender de personas y empre-
sas que se aprovechan de la situacién
cobrando elevadas tasas y comisio-
nes. En 2016, ECLOF desarroll6 un
servicio de cobro de dinero en efec-
tivo en las sucursales de Rizal. Ahora
los clientes de las 4reas mds remotas
pueden retirar efectivo rapido y
seguro en las oficinas de ECLOF.

Otro problema que enfrentan las
personas de las zonas rurales es la
falta de acceso a servicios de salud,
tanto primaria como preventiva.
Cuando padecen enfermedades
menores, muchos de los clientes de
ECLOF no consultan a los médicos,
yasea porque carecen de los medios
financieros o por ignorancia. Sin
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embargo, enfermedades que pueden
serbenignas, sino se tratan, pueden
empeoraryllegar asertan graves que
afecten lavida personal y profesional
delapersona.

Para evitar esto, ECLOF Filipinas
lanzd una campaifa de salud en
diciembre de 2016. El primer evento
médico y odontolégico se organizé
paralos clientes de las sucursales de
Calauan y Sta. Cruz, en el sur de
Luzén. En alianza con la fundacién
LIFELINE, ECLOF reunié alos clien-
tes interesados y organizo que estu-
vieran presentes médicos,
odontologos yvoluntarios afinde que
los clientes pudieran consultarles
sobre sus problemas de salud.
Country Bankers Insurance
Corporation entregé medicamentos
gratuitos y la Sociedad Biblica
Filipinaofrecid sus servicios. En total,
252 clientes recibieron consultas
meédicas gratuitas, servicios odonto-
légicos, formacion sobre temas como
hipertension o diabetes y consejos
sobre cdmo llevar un estilo de vida
saludable. Dadalarespuesta positiva
que obtuvo de los clientes, ECLOF
pretende replicar estos eventos junto
con sus socios en otras partes del pais.

Estos son ejemplos de como ECLOF
Filipinas cumple su misién de desa-
rrollar medios de viday comunidades
sostenibles, es decir, econdémica-
mente viables, socialmente acepta-
bles y ambientalmente sanas.

ECLOF International - Informe Anual 2016
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ALCANCE RURAL

Y AGRICOLA

Mas de tres cuartas partes de los
pobres del mundo viven en areas
rurales de paises en desarrollo. A
su vez, es en estos paises don-
de se prevé el mayor crecimiento
poblacional. Para alimentar a esta
poblacién en crecimiento, los pai-
ses en desarrollo deberian practi-
camente duplicar su produccion
de alimentos.

Hay 500 millones de pequenos
agricultores en todo el mundo
y mas de 2000 millones de per-
sonas dependen de ellos para
su sustento. Alrededor del 80 %
de los alimentos consumidos en
Africa subsahariana y Asia se
producen en pequeinas fincas. El
fortalecimiento de los pequefos
agricultores puede representar
una via para salir de la pobreza
y, al mismo tiempo, aumentar la
seguridad alimentaria de las pobla-
ciones rurales. Pero esto tiene que
ser productivo, comercialmente
viable, vinculado a los mercados
y ambientalmente sostenible. Aun
asi, la pequena agricultura no pro-
porcionara una via para salir de la
pobreza a toda la poblacion rural.
La economia no agricola también
puede ser fuente de oportunidades
e ingresos.

Las mujeres desempeiian un papel
fundamental en el funcionamiento

{ECLOF COLOMBIA
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de los hogares rurales y hacen
aportes significativos a la produc-
cion agricola. En general, trabajan
12 horas mas que los hombres
por semana. Cuando los hombres
emigran en busca de trabajo, las
mujeres suelen quedar totalmen-
te a cargo de la agricultura y la
crianza de los hijos. Sin embargo,
tienen menos acceso arecursosy
servicios para obtener ingresos y
aumentar su productividad.

Retardar el éxodo rural, promover
el crecimiento econémico y reducir
la pobreza rural requiere un enfo-
que amplio, basado en un profundo
entendimiento de las economias
locales y los lazos comunitarios.
Para tener unimpacto alargo pla-
20, las economias rurales requieren
financiamiento permanente com-
binado con creacién de capaci-
dad para que los destinatarios de
los préstamos logren mejorar su
capacidad de devolucion de los
mismos asi como sus condiciones
de vida. Los habitantes rurales de-
ben poder solicitar financiamiento,
ahorrar, invertir y proteger a sus
familias contrariesgos. Pero con
pocos ingresos o garantias, las
personas pobres, especialmente
las mujeres, se ven privadas de
acceso a préstamos de bancos y
otras instituciones financieras for-
males. Para quienes se disponen

a cerrar esta brecha, los desafios
abundan: la infraestructura es es-
casa o inexistente en las zonas
rurales, los clientes viven lejos, los
costos operativos son altos y la
rentabilidad agricola fluctia en
funcion de factores incontrolables.

ECLOF aborda estos problemas
ofreciendo servicios financieros y
no financieros a nivel local a po-
bladores rurales y agricultores.
Mas de la mitad de los clientes
de ECLOF a nivel mundial viven
en zonas rurales y un cuarto de la
cartera de préstamos se destinaa
préstamos agricolas. ECLOF ofrece
productos y servicios a medida,
que son accesibles a los clientes
delfondo de la piramide, los ayuda
a desarrollar capacidades y au-
mentar la rentabilidad mediante
la capacitacion y los vinculos con
el mercado, y a reducir riesgos a
través de microseguros y présta-
mos de emergencia. Asi es como
ECLOF empodera especialmente
a jévenes y mujeres.

Los siguientes ejemplosilustrania
manera en que ECLOF integra los
servicios financieros en la cadena
de valor agricola, promueve prac-
ticas agricolas ambientalmente
sostenibles y potencia a las co-
munidades locales reuniéndolas y
desarrollando su capacidad.
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OF SRI LANKA

TRABAJO EN EQUIPO CON
OFICIALES DE PROMOCION DE LA
MUJER DEL GOBIERNO LOCAL

ECLOF Sri Lanka se destaca de otras
instituciones de microfinanzas (IMF)
en el pais debido a su proximidad a
las poblaciones rurales, en especial
alas mujeres. Mientras que lamayo-
ria delas IMF reconocidas se concen-
tran en las zonas urbanas, ECLOF
cuentacon el 80 % de sus clientesen
zonas rurales, donde a menudo no
llegan los servicios bancarios. ECLOF
Sri Lanka presta dinero casi exclu-
sivamente a mujeres que represen-
tan el 98°% de sus clientes. Como
resultado de unaflagrante desigual-
dad de género, las mujeres de Sri
Lanka se ven privadas de acceso

igualitario alaeducaciény al empleo.
Es por ello que ECLOF se ocupa de
ellas permitiéndoles generar opor-
tunidades de empleo. Ademas de
servicios financieros, ECLOF también
ofrece capacitaciones sobre finanzas,
gestion y asuntos sociales utiles para
la gestion de grupos de autoayuda.

ECLOF Sri Lanka mantiene una
estrecharelacion conlaadministra-
ciéndel gobiernolocal. En cada area,
una Oficial de Promocion dela Mujer
(WDO) lleva a cabo programas de
salud paramujeres, madresycuidado
de nifios, programas de educacion

sexual yrecluta a otras oficiales com-
petentes en programas de desarrollo
de emprendedores. ECLOF apoya
estos programas y el empodera-
miento de sus beneficiarias propor-
cionandoles capital de préstamo.

ECLOF Sri Lanka fue pionera en las
alianzas con organismos guberna-
mentales. Esto le confiere a ECLOF
una posicién tnicay genera oportu-
nidades para llegar a lugares y per-
sonas que nunca tuvieron acceso a
otras fuentes de financiacion.
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LA TIERRA ESTERIL SE
CONVIRTIO EN UNA
PLANTACION DE TE
GENERADORA DE INGRESOS

Chandrika Subasinghe tiene 38 afios.
Junto con su marido tienen 4 hijos
de entre 10 y 21 afios y viven en un
lejano poblado del distrito de Kandy.
Enestaparte delaisla, las condiciones
climaticas lluviosas y frias sonideales
paralaplantacion de té. El gobierno
le cedi6 alafamilia de Chandrika una
parcelaabandonadade casilhectarea.
Latierrase habiavuelto improductiva
luego de la aplicacion de métodos
inadecuados de plantacion de té
durante la época colonial. La familia
tuvo que trabajar mucho para hacer
que la tierra vuelva a ser fértil utili-
zando métodos apropiados de con-
servacion del suelo y una buena
seleccion de semillas de té.

En 2006, Chandrika se unié al grupo
de aldeas Proboda Kantha Samithiya
que recibia el apoyo de la division
administrativa de la Oficial de
Promocién de laMujer de Doluwaen
el Distrito de Kandy. Por medio de

este grupo, obtuvo ocho préstamos
consecutivos de ECLOF. Elmaridode
Chandrika es albaiiil y sus hijos van
a la escuela, pero todos la ayudan
cuando es necesario. Sumadre, de 70
afios de edad, a veces sigue dedican-
dose a cosechar té. Chandrika utilizo
cada uno de los préstamos para
ampliar ain mas su plantacion de té
ampliando el terreno y, después de
muchos afios de arduo trabajo, hoy
tiene 1,5 hectareas de tierra apta para
el cultivo.

En la actualidad, se cosechan de 60
a 70 kg de hojas crudas por semana
(y en temporada alta, 90 a 100 kg),
que se venden directamente a una
fabrica de té cercana. Recientemente
los precios del té subieron a alrededor
de USD 18 por kg, lo que representa
un ingreso mensual de alrededor de
USD 160, que se complementa con la
ventade pimientay clavo de olor, que

ECL(

PRESTAMOS RURALES PARA
EMPODERAR A LAS MUJERES

ECLOF India se dedica a atender a
comunidades marginadas y desfavo-
recidas desde hace 52 afios. En 2016,
desembols6 préstamos a mas de
5500 clientes, todas ellas mujeres,
70 % de las cuales vivian en zonas
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rurales.1470 clientes se dedican exclu-
sivamente a la agricultura y
la ganaderia.

Los préstamos de ECLOF permiten
alas mujeres iniciar o expandir las

lafamilia también cultiva en sus tie-
rras. Con este ingreso, Chandrika
puede pagar los gastos de educacion
de sus hijos. “Soy muy feliz por haber
podido brindar a mis hijos la oportu-
nidad que yo no tuve, hoy mi suefio
esta cumplido. Y hastalogro ahorrar
dinero para el futuro”, comen-
ta Chandrika.

Comolademandadeté estacreciendo
rapidamente, planea utilizar su
proximo préstamo para abrir un
vivero de plantas de té. Y con una
amplia sonrisa prosigue: “En los
ultimos 12 afios, gracias a los prés-
tamos de ECLOF, nuestros jardines
lucen mas verdes que la tierra seca
ymarrdn que teniamos antes... y toda
esta zona ahora emana un hermoso
aroma. iNuestras vidas brillan mas
y estan llenas de esperanza!”

actividades agricolas en todas las
estaciones y generar ingresos fijos
para la familia. Los miembros del
personal operativo de ECLOF India,
60 % de los cuales son mujeres, visitan
alasagricultoras delas aldeasdel sur
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delaIndiaparaasesorarlasen materia
de agriculturasostenible y ayudarlas
aacceder a microcréditos.

ECLOF Indiasoliaentregar préstamos
agruposde mujeres inicamente, pero
comoresultadodelademandadelos
clientes recientemente implementé
lamodalidad de préstamos individua-
les amujeres que participan en acti-
vidades agricolas y ganaderas. A
algunas mujeres, este préstamo indi-
vidual les aporta mayor flexibilidad
y autonomia.

HISTORIA DE CLIENTE

DE JORNALERA A DUENA
DE SU PROPIA TIERRA

Suguna tiene 37 afios y es madre de
dos hijas adolescentes. Vive con su
marido, que trabaja en una planta
siderurgica local, empleo peligroso
yagotador por el que apenas percibe
un salario minimo e inestable. Para
generar dinero paralafamilia, Suguna
empezd a trabajar como jornaleraen
granjas vecinas. Otras mujeres de
la comunidad también lo hicieron
y mas tarde se unieron en un grupo
de autoayuda de mujeres.

Suguna tomd el primer préstamo de
ECLOF en 2007. Combinado con sus
ahorros, este préstamo le permitio

comprar un pequefio terreno de
0,2 hectareas. Luego Suguna capacitd
alos integrantes de su familia para
que la ayuden con el cultivo. Ella
cultivaverduras no estacionales,como
meldn amargo, quingombd o pimien-
tos. Eso le ha permitido generar un
ingreso continuo durante todo el afio.
Comenzd a utilizar las Gltimas tec-
nologias de riego y control de plagas
paraoptimizary asegurarlos cultivos.
Losverduleros buscan los productos
directamente porlafincade Suguna,
conlo cual se ahorrael costo de trans-
porte. Mds tarde, Suguna utilizé un
préstamo de ECLOF para arrendar
ma4s tierras adyacentes a la suya.
Entretanto, emplea a tres mujeres
para que trabajen con ella.

Su lucha por la mera supervivencia
se acab6. Suguna se ha convertido en
una emprendedora exitosa que fue
ganando confianzay determinacion
y hoy planea expandirse atin mas.
“Estoy muy agradecidaa ECLOF India
porlaayuda que me brind6 durante
estos afios”, comenta con una sonrisa
llena de orgullo y esperanza. Nunca
hubiera podido imaginar que un dia
tendria tantos ingresos y me ganaria
elrespetode micomunidad. Provengo
de un grupo vulnerable, y hoy soy un
ejemplo de firme determinaciény dig-
nidad. Por todo esto mi familia y yo
estaremos eternamente agradecidos”.

LOF BRASIL

HISTORIA DE CLIENTE - CONTINUACION:
LA AGRICULTURA COMO HERENCIA PATERNA

El Informe Anual de ECLOF de 2015
incluyd el testimonio de Romualdo

22

Conceicao dos Santos, oriundo de las
afueras de Alagoinhas, en el noreste

de Brasil. Romualdo tiene 47 afos,
estd casado y es padre de tres hijos
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ya mayores. Durante muchos afios
trabajo la tierra de otras personas
como labrador. Gracias a un arduo
trabajo y a un préstamo de ECLOF,
Romualdo finalmente logré comprar
dos hectareas de tierra para cultivar.
Enlaactualidad, lavidadelafamilia,
sus padres ancianosy su hijo Ronaldo,
que todavia vive con la familia, se
sostiene gracias a la pequena finca.

Entretanto, Ronaldo estudi6 agro-
nomia en la ciudad cercana de
Alagoinhas. Yaempezd a aplicar los
nuevos conocimientos en la finca
familiarllevando adelante las Gltimas
précticas en materia de agronomia
y gestion financiera. Con un nuevo
préstamo de ECLOF, superior a
USD 1500, Romualdo desarrollé la
produccién de maracuya y celebro
un contrato directo para abastecer
una fabrica de jugos de Alagoinhas.
Todo esto aumenté los ingresos de
la familia.

Actualmente, produce naranjas, yuca,

platanos, mandarinas y maracuya
utilizando métodos agricolas con-

ECLOF COL(

USO DE METODOS

vencionales. Hace poco tiempo,
Ronaldo planted laidea de pasar de
laagricultura convencional alaorga-
nica. Porunlado, las frutas organicas
exigen precios mucho mas altos. Por
otrolado, el cambio implicaal menos
tres afos de ingresos menores porque
durante ese tiempo la cosecha sera
menor, hasta que los productos lle-
guen a ser organicos y puedan ven-
derse como tales. Otro problema es
quelos vecinos tendrian que pasarse
también a la agricultura organica o
bien lafamilia tendria que aumentar
latierradebarbecho entre el campo
propioyelvecino paraevitarloslla-
mados “efectos de derramamiento”.
Es preciso realizar un analisis cui-
dadoso de todos estos aspectos antes
de que la familia pueda gozar plena-
mente de losbeneficios delaproduc-
cién organica.

Por ahora, Romualdo y su familia
siguen trabajando el suelo que pro-
porciona el sustento diario de la
familia y permite que Ronaldo con-
tinte sus estudios.

AGRICOLAS BIOLOGICOS

Parte del espiritude ECLOF Colombia
consiste en ofrecer alos clientes ser-
vicios mas adecuados para mejorar
suproductividadycalidad devida. Los
servicios no financieros, como capa-
citaciones y asistencia técnica para
agriculturayganaderia, desempefian
un papel importante en esta mision.

ECLOF Colombia ofrece capacitacion
agricola permanente a sus clientes.
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Estaformacion presencial se comple-
mentacon asesoramiento en terreno
destinado a que el cliente aprenda
sobre buenas practicas agricolas. Las
visitas de campo las lleva adelante el
personal de ECLOF con formacion
agricolaoenasociacién conel Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), que
envia a estudiantes voluntarios de
administracién agraria o agronomia.
Ellos responden a las preguntas del

cliente y le brindan asesoramiento
sobre métodos de cultivo eficientes,
saludables y ecoldgicos.

Este servicio se ofrece a pedido del
cliente paraayudarle a poner en prac-
ticaloaprendidoenlascapacitaciones.
La gran demanda de asesoramiento
en terreno por parte de los clientes
dacuentadel altoimpacto delos pro-
gramas de capacitacién presencial.
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ECLOF también apoya a los clientes
ensutransicion haciaunaagricultura
sostenible, buscando soluciones para
minimizar el uso de productos qui-
micosyreducirlosdafiosambientales.
Lapracticadelaagriculturaorganica
permitequelosagricultoresrecuperen
autonomia alejandose de la antigua
dependenciadelosplaguicidas. Esto
es sano no solo para el consumidor,
sino también para el agricultor que
estd continuamente expuesto a
los plaguicidas.

COMO PASO MARCO FIDEL
DE LOS PESTICIDAS A LA
AGRICULTURA BIOLOGICA

Marco Fidel Hernandez Monroy
(41) y su esposa Mariela Roncancio
(45) viven con sus dos hijos,de 19y
5arios, en el pueblo de La Concepcion
en Boyaca. Los fertilizantes quimi-
cos y fungicidas que solian utilizar
en los campos les habian ocasionado
problemas de salud que afectaban
los pulmones de los integrantes de
la familia. Las capacitaciones y el
asesoramiento ofrecido por el per-
sonal de ECLOF y los estudiantes de
agronomia enviados por el SENA les
permitio aprender métodos alterna-
tivos de agricultura que evitan el uso
de productos quimicos en la cria de
ganado. Y asi fue como aprendieron
de manerapractica a elaborar fertili-
zantes organicos. Finalmentelograron
encaminarse hacia un estilo de vida
mas ecoldgico y beneficioso para su
salud. Dicen que yano tienen queiral
médico. La ecologia esta presente en
sus actividades agricolas, pero tam-
bién en su vida privada: empezaron
apracticar el reciclaje, por ejemplo.
Sumétodo de cultivo atinno es 100 %
organico, peroanhelany trabajan para
llegar a ello en un futuro cercano.
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DESARROLLO DE

PRESTAMOS AGRICOLAS

Laagricultura, que representael 29 %
del PIBy80%delempleo,eslacolumna
vertebral delaeconomiade Tanzania.
Sinembargo, el accesoalafinanciacion
sigue siendoilusorio paralamayoria
de los prestatarios rurales. Algunos
bancos empezaron a extender micro-
créditos sin requisito de garantiay
debajo interés alas personas pobres,
perolamayoria se destina exclusiva-
mente aareas urbanas,dejandobuena
partedelaszonasruralesdesatendidas.
Cadavezson menoslosbancosoins-
tituciones microfinancieras que ofre-
cen préstamos especificamente para
pequefios agricultores. Una de las
alternativas que tienenlos agricultores
es pertenecer a una Cooperativa de
AhorroyCrédito (SACCO).Sinembargo,
lasSACCO tienden a cobrar altas tasas
deinterés ynosiempre ofrecen planes
depago adecuados al flujodeingresos
de los productores agricolas.

Reconociendo la demanda de los
clientes y tras analizar el posible
impacto social, ECLOF Tanzaniadeci-
dié en 2014 incursionar en los prés-
tamosagricolas. Trasunainvestigacion
de mercado inicial en las areas de
Moshiy Arusha, se abrié una oficina
rural especial en Bangata.

Se desarrollaron productos de prés-
tamo y una metodologia de crédito
orientadaal flujoespecifico de ingresos
de los agricultores. En 2015, mas de
100 agricultores ya eran clientes de
ECLOF, individuales o miembros de
grupos de préstamos solidarios.

Para asegurar el éxito del proyecto
piloto, ECLOF se fijé como meta prin-
cipalmente las granjas de regadio.
Estoredujo el riesgo climaticoy ase-
guro unabuena tasa de reembolso de

los préstamos. En general, el nivel de
devolucion delos préstamos agricolas
hasido excelente hastaahora. ECLOF
atribuye estoalosfuerteslazossociales
establecidos en las comunidades
rurales, laadaptacion delos productos
de préstamos a las necesidades del
cliente y el proceso de otorgamiento
del crédito.

La mayoria de los pequerios propie-
tarios que forman parte de lacartera
de clientes de ECLOF posee terrenos
de entre dos y cuatro hectareas de
superficie, donde cultivan maiz, arroz
o verduras como tomates, pepinos,
frijoles frescos o papas. El monto
promediodel préstamo es de USD 500
yles permite adquirir insumos como
semillas, fertilizantes y pesticidas.
Durante 2016, el programa de prés-
tamos agricolas se extendié a otras
sucursales del pais. Se contratd per-
sonal especial con capacitacion agri-
cola. Enlaactualidad,lacarteraagraria
representa mas del 20 % del total de
préstamos de ECLOF Tanzania. El
25 % de todos los clientes son agri-
cultores y dos de cada tres clientes
son mujeres.

N DIANA Y CUATRO DE LOS INTEGRANTES DEL
GRUPO (DE IZQUIERDA A DERECHA):
BILHUDA, DIANA, MARIAM, ALI OMARI, HASANI
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HISTORIA DE CLIENTE

Kahe, ubicado a 50 kilémetros de
Moshi, es uno de los pueblos a los
que atiende ECLOF desde la sucursal
de Moshi. Los habitantes de esta
zona dependen casi exclusivamente
de la agricultura y la cria de ganado
parasu sustento. Hay un sistemade
riego razonablemente confiable ope-
rado por una cooperativalocal. Este
sistema hace que la agricultura sea
menos dependiente del climay, por
lo tanto, esté menos expuesta aries-
gos. No obstante, no hay casi otros
proveedores de préstamos que pres-
ten servicios en la zona.

Diana Kimario tiene 24 afos, es
madre de dos nifios pequefios y cul-
tiva arroz a pequena escala en el
pueblo de Kahe. Sumarido también

es agricultor. Viven en tierras alqui-
ladas, pero tienen algo de ganado y
una parcela de media hectérea que
cultivan juntos. Diana es miembro
deun grupo solidario formado por 8
agricultores, 4 hombresy 4 mujeres,
del mismo pueblo. En 2016 ECLOF
Tanzania le entregd el primer prés-
tamo agricola de USD 440 para la
compra de insumos agricolas. Asi
pudo sembrary cosechar adecuada-
mente toda su parcela. Conlos ingre-
sos, Diana mejoro su hogar y afrontd
los gastos escolares de sus hijos.
Hace poco tiempo el grupo decidi6
tomar un segundo préstamo de
ECLOF para alquilar en forma con-
junta una parcela de unas 4 hecta-
reasy cultivar arroz alli todos juntos
como grupo.

Para Diana, ECLOF era el proveedor
financiero mas conveniente. La
Cooperativa de Ahorro y Crédito
(SACCO) puede entregar solo peque-
nas cantidades, cobra altos intereses
y no ofrece un plan de pago que sea
adecuado a los ingresos que genera
la agricultura. Una alternativa es
tomar un préstamo por adelantado
de un molinero local. Sin embargo,
a cambio del préstamo, el molinero
se queda con la valiosa cdscara
externadel arroz que Diana también
podriavender. Porlo tanto, los prés-
tamos delos molineros resultan muy
caros y los agricultores los conside-
ran un tltimo recurso.
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GESTION DEL
DESEMPENO SOCIAL

La gestién del desempenio social
(GDS) es un enfoque que coloca
a los clientes en el centro de to-
das las decisiones estratégicas
y operativas de las instituciones
de microfinanzas (IMF). Comienza
con una clara estrategia social
cuya implementacion esta a car-
go de la junta directiva, los direc-
tores ejecutivos y los empleados.
Las IMF con una sélida GDS dise-
fhan productos que ayudan a los
clientes a enfrentar emergencias,
invertir en oportunidades econé-
micas, generar activos y gestio-
nar las necesidades financieras
para la vida diaria. Asimismo, las
IMF tratan a sus empleados con

ECLOF International define el des-
empefio social como la puesta en
practica de la mision de ECLOF de
conformidad con los valores sociales
aceptados que se relacionan con:

- Llegar al mercado objetivo.

- Prestar servicios adecuados y de
alta calidad.

- Responderalasnecesidades delos
clientes, sus familiasy comunidades.

- Protegeralosclientes delos efectos
negativos del acceso alos servicios
financieros.

- Garantizarlaresponsabilidad hacia

{ECLOF TANZANIA
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responsabilidad y procuran un
cuidadoso equilibrio entre las
metas sociales y financieras de
la institucion.

Las IMF que gestionan el des-
empeio social de manera acti-
va se hacen responsables de su
mision social, facilitan un mayor
impacto social e incluso aumen-
tan su rendimiento operativo y
financiero en el mediano plazo.
Habiendo adoptado el marco de
GDS en sus actividades desde
2011, ECLOF decidié acogerse
a la norma de la industria: los
Estandares Universales para la
Gestion del Desempeno Social.

sus empleados, clientes, la comu-
nidad a la que sirve y el medio
ambiente.

ECLOF International pretende ges-
tionar activamente el desempefio
social que su red ofrece. Por tales
motivos es que ECLOF adopt6 los
Estandares Universales para la
Gestion del Desempeiio Social, un
conjunto de practicas de gestion fun-
damentales que permiten lograr una
GDS “solida”. Mediante la aplicacion
de los estandares, los miembros de
ECLOF se comprometen con sumision

En la entrevista con la expertaen
desempeiio social Laura Foose
incluida en el informe de este aino
se hace hincapié en el 6rgano de
laindustria que esta detras de los
citados estandares: el Grupo de
Trabajo sobre Desempeiio Social
(SPTF, por sus siglas en inglés). El
informe también arroja luz sobre
la aplicacién de los Estandares
durante la transformacion insti-
tucional de Republica Domini-
cana e ilustra la manera en que
ECLOF asume seriamente un pa-
pel activo como miembro de la
comunidad, incluso en casos de
catastrofes, como el terremoto
que azoté6 a Ecuador en 2016.

social, facilitan un mayor impacto
social e incluso, con el tiempo, logran
aumentar surendimiento operativo
y financiero.

Como parte de la estrategia de plena
responsabilidad y transparencia en
el cumplimiento de las metas finan-
cierasysociales, ECLOF International
lleva a cabo auditorias sociales de los
miembros delared, apoyalacreacion
de capacidad delos miembrosysuper-
visa el desempernio social de estos
mediante un marco de presentacion
de informes de desempefio social. El
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marco se vale de 30 indicadores cuan-
titativos y cualitativos para medir el
grado de éxito de los miembros de la
red en contribuir al cumplimiento de
la misién social de ECLOF. El marco
se desarrolld y se puso a prueba en
2015. A continuacion se mencionan
algunos de los aprendizajes finales
incorporados en el mismo:

- Adaptar el marco a los contextos
nacionales agregando o quitando
algunos indicadores.

- Desarrollar conocimientos técni-
cos internos en lugar de contratar

ECLOF MYANMAR

ESTUDIO DE CASO:
EXTRACTO DEL INFORME
DE DESEMPENO SOCIAL
DE ECLOF MYANMAR

ECLOF MYANMAR

Fecha de fundaciéon: 1959

Personeria juridica: ONG de microfinanzas

Cantidad de clientes: 7217
Cartera de préstamos: 0,8 millones
Cantidad de sucursales: 4
Cantidad de miembros del personal: 36
Autosuficiencia operativa 131 %

Datos a diciembre de 2016
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recursos externos paracadainforme.

- Limitar el nimero de indicadores

alacapacidad real delainstitucion
local para recolectar datos.

- Enparaleloalaadopcién del marco,

esoportuno empezar allevar acabo
la elaboracién de informes periédi-
cos sobre el desempefio social en
funcién de indicadores selecciona-
dos en el marco.

- Ofrecer asistencia técnicaainstitu-

ciones con dificultades pararecabar
datos sobre indicadores, especial-
mente aquellos relacionados con

ECLOF

los niveles de pobreza de los clien-
tes y los resultados/beneficios de
los clientes.

- Integrarlosindicadores en unafase
temprana en el caso de empezar a
implementar un nuevo sistema
de gestion de la informacion a
nivel local.

En 2016 el marco serevisd ylanzé en
varios miembros de ECLOF. A conti-
nuacion se presenta el ejemplo del
Informe de Desemperio Social de
ECLOF Myanmar.

MYANMAR
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A QUIENES LLEGAMOS Y A QUIENES EXCLUIMOS

INDICADOR

PUNTO DE DATOS

OBSERVACIONES

Cantidad de clientes alcanzados
mujeres / hombres
areas urbanas / dreas rurales

7217
6701/ 516
0/7217

ECLOF Myanmar apunta mayor-
mente a mujeres que viven en
comunidades rurales.

Areas geograficamente pobres
atendidas

100 %

ECLOF Myanmar atiende exclusi-
vamente a clientes ubicados en
areas rurales.

% de clientes vulnerables

93 % de los clientes son mujeres

23% de los clientes son peque-
nos agricultores

68 % de los clientes solo cuen-
tan con un nivel educativo
basico o menos

Dado el acceso limitado a la edu-
caciony los bienes, las mujeres
tienden a ser mas vulnerables
que los hombres.

Debido a las precarias condicio-
nes de vida en zonas rurales y a
ingresos inestables, los pequeios
agricultores tienden a ser mas
vulnerables a las crisis externas.

La mitad de todos los clientes
solo tiene un nivel de formacion
equivalente o inferior a 5 anos de
educacion primaria.

Préstamo promedio activo /
Renta nacional bruta (RNB) per
capita

10%

Este indicador indirecto aplicado
al total de la cartera indica que
una institucion financiera llega
a los clientes mas pobres. MIX
Market establece que los présta-
mos hasta el 20% de la RNB per
capita son destinados a clientes
de menores ingresos.

% de clientes ultrapobres y
pobres

31 % de los clientes vive con
menos de USD 1,25 por dia

95°% de los clientes vive con
menos de USD 2,50 por dia

ECLOF utiliza el indice de avance
para salir de la pobreza (PPI) para
determinar el nivel de pobreza de
los clientes. Los datos provienen
de una muestra representativa de
363 clientes encuestados en 2016.

En su enfoque, ECLOF Myanmar
aplica la metodologia ERP para
determinar el nivel de pobreza
de los clientes y luego recluta
a los clasificados como pobres
o vulnerables.

ECLOF International - Informe Anual 2016

29



ECLOF apuntaexclusivamenteazonas
rurales; lamayoria de los préstamos
se utilizan para agricultura, ganaderia
yotras actividades rurales. Elmonto
promedio del préstamo es de alre-
dedor de 120 USD por cliente. Casi

todos los clientes son mujeres. Las
mujeres tienden a estar mas preo-
cupadas por el bienestar de sus fami-
lias en términos de alimentacion,
educacidn infantil, condiciones de
vida e incluso salud. ECLOF Myanmar

EXPERIENCIA DE LOS CLIENTES

INDICADOR

PUNTO DE DATOS

aplicala metodologia de evaluacion
rural participativa (ERP) paraevaluar
los niveles de pobreza de los clientes
yajustar suenfoque. Ademas, ECLOF
utilizala herramienta PPI para medir
la pobreza de los clientes.

OBSERVACIONES

Tasa de retencion de clientes

96 %

Soélo el 4% de los clientes
decidié abandonar la
institucion en 2016.

La tasa de retencion de clientes es
un indicador indirecto de la calidad
ypertinenciadel servicio de ECLOF.
Hay pruebas de que una relacion

PROTECCION DEL CLIENTE

INDICADOR

estable alargo plazo con un proveedor
de financiacion puede facilitar el
ascenso delos clientes pobres a nive-
les de ingresos superiores.

PUNTO DE DATOS

OBSERVACIONES

Adhesion a los principios de
proteccidn del cliente

3

Este indicador muestra para
cual(es) de los siete principios
de proteccion de clientes (CPP)
se establecen politicas y pro-
cedimientos explicitos.

Cantidad de reclamos recibidos

58

Los clientes pueden enviar
consultas mediante buzones
de sugerencias ubicados en
las sucursales.

La proteccion del cliente — no per-
judicar alos clientes — es la base y
una parte integral del desempeno
social. ECLOF Myanmar ha estable-
cido politicas y procedimientos para
tres delos siete principios aceptados
de proteccion del cliente: prevencion
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de sobreendeudamiento, transpa-
renciay trato justo y respetuoso de
los clientes. Se cuenta con un meca-
nismo basico para la resolucién de
reclamos, pero que se mejorara en
el futuro. Enlas areas de disefio ade-
cuadodeproducto, canales de entrega

yprivacidad de los datos del cliente,
aun no se han desarrollado politicas.
No hay una politica de fijacion de
precios de los préstamos, ya que el
ente regulador determina las tasas
de interés para las instituciones
de microfinanzas.

ECLOF International - Informe Anual 2016



Parte del enfoque de ECLOF parala
proteccidn proactiva del cliente con-
siste en la capacitacion financierade
sus clientes. Los clientes con cultura
financiera son mas propensos a sacar
el mejor beneficio del préstamo y
estan mucho mejor protegidos contra
el sobreendeudamiento. Antes de

acceder a un préstamo, cada cliente
participa en 5 mddulos obligatorios
impartidos por el personal de ECLOF
durante un periodode 2 a5 semanas,
que cubren conocimientos bésicos
definanzas, habilidades empresariales
y cultura del ahorro, lo que previene
el sobreendeudamiento yvicios como

RESPONSABILIDAD AL PERSONAL

INDICADOR

PUNTO DE DATOS

la adiccidn al juego o el alcohol.
Durante el periodo de capacitacidn,
los clientes deben ahorrar pequefias
cantidades semanales en ECLOF a
modo de fondo de reserva. Recién
entonces se les permite tomar
un préstamo.

OBSERVACIONES

Tasa de rotacién del personal

6%

Solo dos empleados se fueron
durante 2016.

Porcentaje de mujeres que
integran el personal, ocupan
cargos ejecutivos 0 son miem-
bros de la junta directiva

Personal: 60 %
Gestion: 63 %
Junta directiva: 71 %

Las mujeres asumen responsa-
bilidades en puestos de toda la
institucion. El cargo de Director
Ejecutivo lo ocupa una mujer.

% de los miembros del per-
sonal que recibe capacitacion

82%

La mayoria del personal recibe
capacitacion profesional du-
rante el ano.

ECLOF Myanmar realiza un segui-
miento permanente de la rotacién
del personal y entrevista al personal
que se vade lainstitucion. Se llevan
acabo encuestas regulares de satis-

faccion del personal. En un mercado
laboral competitivo, ECLOF Myanmar
redujolacifraderotacién del personal
aundigito en 2016. Las mujeres estan
bienrepresentadas en cargos de lide-

razgo y dentro del personal de la
institucion. El 82 % del personal
recibié capacitacién profesional
en 2016.

ECLOF International - Informe Anual 2016
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BENEFICIOS PARA LOS CLIENTES

INDICADOR

PUNTO DE DATOS

OBSERVACIONES

Cantidad de clientes que reci-
bieron capacitaciéon

6159 (85 % del total de clientes)

ECLOF Myanmar capacita a sus
clientes en habilidades basicas
de negocios, cultura financiera
y del ahorro, manejo de deuda,
uso del préstamo, derechos
territoriales, alimentacion salu-
dable y nutricién.

Cantidad de servicios que sat-
isfacen las necesidades basi-
cas del cliente

Préstamo para la educacion,
préstamo para la salud

Cantidad de clientes benefi-
ciados

1371

Clientes que recibieron présta-
mos para la educacién o la salud
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ECLOF procura tener un impacto
positivo en la vida de sus clientes.
Esto selogramediante los productos
financierosyla creacién de capacidad
de los clientes. A los clientes que
fueron victimas de desastres, ECLOF
les ofrece un mecanismo de seguro.

Productos financieros

Los préstamos agricolas de ECLOF
sedestinanal cultivo de arroz, banana,
cafia de aztcar, mandioca o papaya.
Los demds préstamos sirven para
financiar la cria de ganado (cerdos,
cabras, patos, vacas), el comercio de
productos agricolas, pequefias tien-
das, servicios o produccién. ECLOF
Myanmar también ofrece préstamos
sociales para financiar los gastos de
escolaridad delos nifios o tratamien-
tos médicos.

Capacitacion sobre derechos
territoriales y otro tipo

de formaciodn del cliente

Casi todos los clientes reciben algin
tipo de capacitacion a través de

ECLOF International - Informe Anual 2016

ECLOF, mayormente sobre finanzas
y habilidades comerciales bésicas.
En 2016, ECLOF puso en marchaun
nuevo tipo de capacitacion en res-
puestaalasnecesidades de los clien-
tes: muchas familias que vivian en
aldeas remotas desconocian el pro-
ceso por el cual podian asegurarse el
derecho ala tierra en la que vivian.
Entonces ECLOF organizo sesiones
de sensibilizacién en 7 aldeas de la
divisién Magwe sobre los tipos de
tierras, la utilizaciéon de la mismay
el proceso de autorizacién. Como
resultado, mas de 100 hogares se
aseguraron formalmente sus derechos
de uso de la tierra en la que viven
y cultivan.

Desarrollo comunitario

ECLOF Myanmar lleva adelante un
modelo de préstamos de alto nivel
de intervenci6n en el que los bene-
ficiarios forman grupos solidarios y
se retinen cada dos semanas para
recibir capacitacion, pagar sus prés-
tamos y con fines de monitoreo.

Algunos de los grupos intercedieron
conjuntamente ante el gobiernolocal
para solicitar mayores reformas y
mejoras en la comunidad. Asi obtu-
vieron, entre otras cosas, conexion
aelectricidad o rutas.

Programa de bienestar

del beneficiario

Se trata de un mecanismo autoges-
tionado de mitigacion del riesgo que
protege alos clientes contrael endeu-
damiento después de una desgracia
personal o una catéstrofe natural. El
Programa se nutre de los aportes
conjuntos de ECLOF y los clientes.
Desde 2013, el plan ayudd a 289 bene-
ficiarios a sobrellevar dificultades
mediante el desembolso de cercade
USD 20.000.
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se beneficiaron del
mecanismo de seguro
autogestionado

son mujeres

)

1 de cada 4 clientes
se beneficié de negocios
u otro tipo de
capacitaciones a través
de ECLOF

salieron de la
institucion en 2016



e e )
K ‘
(98 /88 [
La mayoria del personal,

los cargos ejecutivos

y los miembros
de la junta directiva

recibié capacitacion
profesional

vive con menos de
USD 2,50 por dia

vive con menos de
USD 1,25 por dia

Se ofrecen

tipos de préstamo
aseguraron sus derechos que cubren
de uso a la tierra luego necesidades basicas:
de la capacitacion de ECLOF



HACER FRENTE A LOS EFECTOS

DEL TERREMOTO

Enlanoche del sabado 16 de abril de
2016, un terremoto de magnitud 7,8
en la escala de Richter azoto la zona
costerade Ecuador. Fue el peor desas-
tre natural que afecté a Ecuador desde
el terremoto de Ambato de 1949, se
cobrd la vida de 660 personas y dejo
20.000 heridos. Muchos clientes de
ECLOF y sus familias fueron victimas
directas o indirectas de este desastre
enlas tres provincias de Esmeraldas,
Los Rios y Manabi. Tres clientes
ECLOF perdieron sus viviendas, 35
sufrieron graves danos alavivienda,
12 resultaron heridos y muchos clien-
tes perdieron parte de su maquinaria
de trabajo,lo que les impidi6 desem-
penar su actividad profesional. Por
ejemplo, las grietas que se abrieron
en un canal terminaron con los cul-
tivos, lo que perjudicd a 45 familias.

Laresponsabilidad social de ECLOF
Ecuador va mas alla de los servicios
financieros que ofrece y, ante esta
situacion de crisis, la prioridad fue
apoyar a los clientes con mayores
dificultades. Los equipos de ECLOF
realizaron numerosas visitas de reco-
nocimiento a las zonas afectadas,
organizaron reuniones de apoyo y
organizaron medidas de asistencia
directa o indirecta.

De los 83 clientes afectados por el
terremoto, ECLOF brindo asistencia
a 57 clientes y sus familias, lo que
representa un total de 260 beneficia-
rios. Con el fin de reconstruir o repa-
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rar viviendas y lugares de trabajo,
ECLOF proporciond alas victimas del
terremoto material gratuito, como
bloques de hormigon, arena, chapas,
sanitarios, etc. ECLOF también dond
insumos agricolas a los campesinos
afectados por el desastre. También
entrego 300 kits de supervivencia a
refugios de emergencia para
familias necesitadas.

Asimismo, ECLOF adapto los térmi-
nos de los préstamos pendientes u
otorgd nuevos préstamos y asistencia
técnica para quelos clientes pudieran
relanzar sus actividades economicas.
22 clientes se beneficiaron de una
reestructuracion crediticia. Otros 12
clientes que acababan de recibir su
crédito tuvieron que retrasarlaimple-
mentacion de su proyecto debido al
desastre natural. Con el fin de evitar
someterlos a mayores dificultades,
ECLOF bajo las tasas de interés de los
préstamos y ajusto los términos en
funcién de su situacion.

Todo esto solo fue posible graciasala
solidaridad de la red ECLOF y de
ECLOF International, que liberaron
fondos para apoyar a las victimas.
ECLOF Ecuador fue mucho mas que
un proveedor de microcréditos y se
mantuvo junto asus clientes en estas
circunstancias dramaticas. En la
actualidad la mayoria de los clientes
logroé reconstruir sus vidas y sus hoga-
res, reactivar su actividad profesional
y superar el impacto del terremoto.
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ECLOF REPUBLICA

GESTION ACTIVA DEL DESEMPENO
SOCIAL DENTRO DEL PROCESO DE
TRANSFORMACION INSTITUCIONAL

ECLOF Republica Dominicanaes hoy
una institucion de microfinanzas sin
finesdelucronoreguladaconunclaro
mandato social plasmado en su decla-
racion de mision: “Contribuir al
desarrollo sostenible de la poblacion
de menores recursos a través de ser-
vicios financieros, capacitacion y
educacion”. Sin embargo, en medio
de un sector microfinanciero cada
vez mas profesionalizado y creciente
en el pais, el verdadero desafio radica
en asegurar la sostenibilidad de la
institucién y permanecer fieles a la
mision que se recoge en el marco legal
de unainstitucion sin fines de lucro.

Pararesponder a este desafio, el con-
sejo directivo aprobd la creacion de
laCooperativa ECLOF (COOP-ECLOF)
de ahorro, crédito y servicios rela-
cionados. Esta nueva configuracion
legal le permitira a ECLOF mejorar
y expandirlos servicios existentes e
integrar otros nuevos para satisfacer
las necesidades de los clientes.

En el modelo cooperativo, el cliente
puede pasar de ser “prestatario” aser
“socio”. Involucrar y capacitar a los
clientes fortaleceralos vinculos entre
el cliente y la institucion. La forma-
cién de unaasociacion también puede
conducir anuevas fuentes de capital
para préstamos, reducirlamorosidad
mediante la asistenciaal cliente ylos
productos apropiados, y mejorar la
lealtad de los clientes. Los clientes
adoptan un papel mucho mas activo

yel personal debe adaptar surelacion
a ellos. En el modelo cooperativo
dondelos clientes adquieren respon-
sabilidad, esto cobra mas sentido
incluso que capacitarlos para que
aprendan agestionar mejor sus recur-
sos. Porlo tanto, en los documentos
fundacionales delanueva cooperativa
se deben garantizar fondos parala
capacitacion de los clientes.

Lagestion activadel desemperio social
formaparte integral del camino hacia
la transformacion. En este sentido,
el Presidente declard: “La creacion
de una cooperativa como nueva enti-
dad, en linea con los valores y la
mision de ECLOF Dominicana, per-
mite una mayor cobertura y mas
servicios a nuestros clientes... y la
asistenciaal cliente se ha convertido
enel centro delasacciones de ECLOF,
en consonancia con la metodologia
de gestion del desemperfio social”.
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ENTREVISTA

& Qué es el Grupo de Trabajo sobre Desempeiio
Social (SPTF) y como surgio ?

Se trata de una plataforma global para promovery apoyar
una industria de servicios financieros que sirva a los
intereses de clientes, instituciones e inversores porigual.
Empezamos por conversar sobre qué son en la teoria
las finanzas equilibradas y centradas en el cliente.

Unavezhecho esto, trabajamos con socios como ECLOF
paraver como es esto en la practica. En 2014, este pro-
ceso de desarrollo plurianual e interprofesional culminé
con el lanzamiento de las Normas Universales para la
Gestion del Desempefio Social y su actualizacién en
2016. Nos gusta pensar en las normas universales como
un manual completo de mejores practicas para ayudar
alos proveedores de servicios financieros (FSP, por su
sigla en inglés) a situar a los clientes en el centro de
todaslas decisiones estratégicas y operacionalesy alinear
sus politicas y procedimientos con practicas
empresariales responsables.

& Por qué es la gestion del desempeiio social impor-
tante en las microfinanzas y el acceso general al
sector financiero ?

Las normas universales sustentan todos los marcos de
gestion, rendicion de cuentas, auditoria, diligencia debida
y calificacion utilizados por los diferentes actores de
todalaindustria. Esto significa que alolargo delacadena
de valor de los servicios financieros cuando se trata de
gestion del rendimiento social, todos hablan el mismo
idioma. Esto es fundamental porque adoptar un enfoque
de cadena de valor para la integracion de la GDS es la
Unica manera de asegurar que ésta se convierta en una
practica comercial estandar.



& Como considera a ECLOF en tanto red social-
mente responsable, sus actividades y avances
hasta el momento, y qué es lo que todavia se nece-
sita que pase ?

Con un claro enfoque social y el compromiso de erra-
dicar la pobreza dotando a las personas de las herra-
mientas necesarias — financieras y no financieras —,
lared ECLOF esun aliado natural del Grupo de Trabajo.
ElSPTF hace hincapié en “mejorar” las practicas de la
gestion del desempeiio social (GDS) con el correr del
tiempo como un objetivo clave para los socios en el
terreno. Consideramos que ECLOF es un socio que
comparte este objetivo de mejorar la practica con el
correr del tiempo. ECLOF se comprometio a trabajar
junto a sus miembros a fin de identificar cual es la
situacion actual de sus practicas paraluego ayudarlos
amejorar. Estamos encantados con el notable avance
de ECLOF en laimplementacion de un solido desem-
peno social y por su compromiso con la transparencia,
elintercambio de aprendizajes dentro de lared y tam-
bién con otros actores de la industria. La utilizacion
de la herramienta SPI4 para llevar a cabo el analisis
delos miembros delared yluego presentar esta infor-
macion a CERISE para fines de evaluacion comparativa
beneficiano soloa ECLOF ysus clientes, sino alaindus-
tria en general. Sin embargo, somos conscientes de
que todo este trabajo no es gratuito. Requiere recursos...
y ECLOF debe asegurarse de que puedan acceder y
mantener esos recursos.

Sebrindaaloslectores un panoramadelo que se viene
en materia de GDS en el futuro cercano.

Nuestro trabajo no solo consiste en que todo aquel que
asilodesee se subaal tren dela GDS. Queremos vincular
una mejor gestion con mejores resultados para los
clientes. Por estarazon, nos entusiasma especialmente
eltrabajodenuestro Grupo de Trabajo sobre Resultados.
Para establecer una definicion precisa y una medida
del “impacto social” se ha eludido durante mucho
tiempo alos expertos de laindustria. Historicamente,
el impacto se asumio en la medida que los clientes
exigierony reembolsaron los préstamos. Mas recien-
temente, los ensayos controlados aleatorios asumieron
elmando en materia de impacto y mediante un ambi-
cioso estudio se llegd ala conclusion de que el impacto
delas microfinanzas es, en general, nulo. Sin embargo,
cuando se trata de crear valor social, cada vez mas
reconocemos que los mercados, los clientes y las ins-
titucionesraravez son tan lineales, y que los promedios
académicos encubren unainmensavariedad de matices
en el diseno del producto, la calidad de la entregay la

captacion de clientes. Por esta razon, estamos iniciando
undialogobasado en datos sobre los resultados pequefios,
tangibles y mensurables (como el aumento delos ingresos
del negocio) que conduciran a mayores impactos alargo
plazo (como salir de la pobreza) ... y descubriendo de qué
maneraunamejor practicade GDS puede conduciraestos
resultados positivos.

Por ultimo, estamos tratando de ampliar la conversacion
sobre como crear un modelo de negocio equilibrado para
lograr el impacto deseado. Reconocemos que las conver-
saciones que nosotros (como industria microfinanciera)
teniamos hace diez afios son las mismas que hoy tienen
los inversores de impacto y los emprendedores sociales.
Eso significa que podemos ser una rica fuente de cono-
cimientos, ya que otras industrias transitan el mismo
camino hacia el establecimiento de definiciones ymarcos
en materia de desempeiio social. Para los inversores de
impacto, esto significainvolucrar tanto alos gestores de
fondos como alos propietarios de activos, muchos de los
cuales creen en el mito comun de que la inclusion finan-
cierabeneficia automaticamente alos clientes. Esperamos
ayudar a acelerar el trabajo de los inversores en la defi-
nicion, medicion y mejora de su impacto, por ejemplo
mediante SPI4-ALINUS, una herramienta de monitoreo
y evaluacion que los inversores pueden utilizar en sus
auditorias sociales y monitoreo de los prestadores de
servicios financieros. Cabe destacar que también hemos
trabajado paraalinear nuestralabor con iniciativas simi-
lares del sector mas amplio de la inversion de impacto,
especialmente entre el SPI4 y el BImpact Assessmenty
el catalogo de indicadores IRIS (GIIN).

“NUESTRA INDUSTRIA SE CREO
EN TORNO A LA IDEA
REVOLUCIONARIA DE QUE LOS
MERCADOS PUEDEN Y DEBEN
FUNCIONAR PARA LOS POBRES
Y LOS EXCLUIDOS. PODRIAMOS
HABER EMPRENDIDO NUESTRA
TRAVESIA VALIENDONOS
UNICAMENTE DEL IDEALISMO,
PERO GRACIAS A LA LABOR
DEL GRUPO DE TRABAJO
Y SUS SOCIOS, ENTRE ELLOS
ECLOF, ESTAMOS VIENDO LA
MANERA EN QUE ESTA TEORIA
SE VUELCA A LA PRACTICA”.






APOYO DE IGLESIAS

Y COMUNIDADES

Las iglesias locales y sus aso-
ciaciones nacionales son parte
del grupo de actores de ECLOF
en cada pais donde trabajamos.
Brindan orientacion como par-
te de la gobernanza de cada
miembro nacional de ECLOF y
brindan apoyo logistico y técni-
co a la labor de ECLOF. Incluso
invierten en ECLOF a nivel nacio-
nal e internacional. ECLOF asiste
a microemprendedores y agri-
cultores en sus actividades en
las zonas mas pobres y remo-
tas. Las iglesias y sus congre-

gaciones desempenan diversos
roles en el terreno: brindan asis-
tencia financiera y herramientas
y materiales para apoyar el tra-
bajo de los emprendedores, lo
que mejora el impacto del prés-
tamo; entablan vinculos con sus
redes de donantes, y conectan
a ECLOF con posibles beneficia-
rios dentro de las comunidades.
En ciertos casos, ECLOF traba-
ja codo a codo con oficiales de
desarrollo comunitario a fin de
cumplir su misién. Al ser una
parte central de ECLOF, las igle-

ORGANIZACIONES DE IGLESIAS
LOCALES QUE INVIRTIERON EN
ECLOF: LITTLE PEOPLE IN TRAINING

Laasociacion entre ECLOF Jamaica
y las congregaciones locales tiene
una larga historia. En 1998, por ini-
ciativa del obispo Otto, ECLOF
Jamaica hizo posible que 75 miem-
bros vulnerables de la Iglesia del
Tabernaculo Pentecostal de Linstead
crearan su propia microempresa

{ECLOF MYANMAR
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ofreciendo préstamos por un monto
total de USD 61.000.

Con el fin de aumentar el capital de
préstamo, ECLOF Jamaica se acerco
alasiglesias, organizaciones paraguas
delaiglesiayorganizaciones basadas
en la iglesia en busca de fondos de

sias y las comunidades forman
parte integral de la cadena soli-
daria de ECLOF que apoya a los
microemprendedores y peque-
nos agricultores. En el informe
de este afo se destaca el ejem-
plo de Uganda, donde ECLOF
invierte en la construccion de
una escuela comunitaria, pero
también muestra iglesias y or-
ganizaciones afines, tanto del
sur como del norte que a su vez
han invertido parte de su dinero
en ECLOF.

préstamo para invertir en el desa-
rrollo de la cartera. Como resultado,
obtuvo tres créditos por un total de
USD 47000 en 2016. Uno delosinver-
sores fue el Consejo Directivo de
Little People in Training, un jardin
de infantes y escuela primaria creada
por la Iglesia del Tabernaculo
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Pentecostal de Linstead en 1988. A
ella asisten 162 alumnos. La organi-
zacion tenia excesos de ahorros para
invertir Tras un analisis minucioso,
el consejodirectivo delaescuelatomd
la decision de invertir el dinero en
ECLOF Jamaicaen lugar de hacerlo
en bancos comerciales o casas de
inversion. Al hacerlo, tuvieron en

cuenta el impacto de la creciente
cartera de ECLOF en sus propios
feligreses y las personas pobres y
desfavorecidas de otras partes del
pais. Otro aspecto importante en la
decisién del consejo directivo fue la
garantia otorgada por ECLOF
International de Suiza.

Estaasociacion es un éxito que bene-
ficiaa ambas partes. Little People In
Training no solo invierte su dinero
de manera segura, sino que lo esta
utilizando sabiamente para ayudar
alas personas vulnerables, muchas
de las cuales pertenecen a sus
propias comunidades.
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INVERTIR EN EPUCACI()N PARA
ROMPER EL CIRCULO DE POBREZA

Invertir en educacion implica dotar
alos nifos de vision de futuroy puede
ser unaoportunidad para que algunos
de ellos logren salir del circulo de
pobreza. La educacion tiene impacto
anivel individual, pero también anivel
de la sociedad. Numerosos estudios
demuestranlosefectosdelaeducacion
en términos de bienestar individual
ycolectivo, ingresos, transicion demo-
grafica, salud maternoinfantil yreduc-
cién de desigualdades.

Consciente de este tema critico,
ECLOF Uganda invirtid parte de su
cartera en proyectos escolares. Sus
productos satisfacen las necesidades
especificas de las escuelas. Por ejem-
plo, los plazos de devolucion del prés-
tamo se corresponden con los plazo
de pago de las matriculas escolares.
Las tasas de interés son inferiores a
lasde otras instituciones financieras.
Y ECLOF apoyael desarrollo comercial
de las escuelas, por ejemplo, ayudan-
doles a emitir informes de gestion.

{ECLOF UGANDA
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KAHWA DAN DE KIGUMBA™:
CONSTRUIR UNA ESCUELA
COMUNITARIA DESDE CERO

Kahwa Dan es maestro de profesion.
Se sumo a ECLOF Uganda en 2013,
cuando tomo un préstamo como
miembro de un grupo agricola. Con
el préstamo de USD 275 comenzd a
cultivar un campo de maiz.

Pero su suefo siempre fue abrir una
escuela en su comunidad de origen.
Asifue que solicité un préstamo indi-
vidual a ECLOF. Empezd con dos aulas
precarias. Gracias a los ingresos del
cultivo de maiz y los préstamos con-
secutivos de ECLOF, con el correr de
los afios logré construir un total de
siete aulas yun médulo administrativo
parasuescuela.

Le agrada trabajar con ECLOF, valora
las condiciones de pago adecuadasy
lasbajas tasas deinterés. Actualmente,
Kahwa Dan esta pagando un préstamo
a 12 meses de USD 2750 que utilizo
para construir una letrina con agua

paralos estudiantes, que fue un requi-
sito del inspector de escuelas. En la
actualidad, emplea a 28 profesores
calificados y 7 auxiliares de servicio
alos queles pagaen tiempoy forma,
segiin comenta con orgullo. Lamatri-
cula aument6 de 80 a 340 alumnos.
Kahwa Dan sigue cultivando maiz,
procesando los granos y convertirlos
en harinaparaalimentar alos alum-
nos, lo que reduce también los costos
de los comida.

Kahwa Dan logro elevarlainstitucion
al nivel requerido por las normas
gubernamentales. Ahora tiene como
objetivo adquirir un certificado de
inscripcion para que la escuela pase
atener personeriajuridica. Esto ase-
gurara la continuidad de la escuela,
aumentarala confianza de los padres
y, en consecuencia, la matricula de
estudiantes.
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ENTREVISTA

6 COmo nacid la relacion con ECLOF ?

Como profesional de T1, estuve haciendo un trabajo para
el Consejo Mundial de Iglesias en 2012 en Ginebra
cuando escuché hablar por primera vez sobre ECLOF.
Poco después visité la oficinay aprendi mas sobre ECLOF.
Me quedé bastante impresionado con la cantidad de
personas a las que ECLOF podia ayudar con préstamos
muy pequefos.

Nuestra congregacion tiene una larga trayectoria de
brindar ayuda a los sectores mas desfavorecidos. Cada
afio otorgamos pequeiios subsidios de alrededor de CHF
400-600 para apoyar diferentes iniciativas sociales y
asociaciones, pero el nimero de personas alas que podia-
mos ayudar con ese dinero era relativamente limitado.
En 2013, nuestra congregacion tenia una cuenta de aho-
rros de alrededor de CHF 40.000 en una cuenta bancaria
que nos generaba menos del 1% de interés al afio. Asi
que hice un rapido calculo de que si invertiamos ese
dinero en ECLOF a modo de préstamo sin intereses, nos
costaria solo CHF 400 al afio. Pero con ese dinero podria-
mos ayudar a unas 500 familias al afio dado el monto
promedio y el plazo de los micropréstamos de ECLOF.

é Qué piensa la congregacion acerca de esta
inversion?

Con ECLOF vimos que, de estamanera, podiamos ayudar
amuchas mas personas que haciendo una pequena dona-
cion de CHF 400 francos a una sola organizacion. Es
como multiplicar nuestro impacto por 100. Pudimos
elegir en qué pais utilizar el dinero y optamos por
Republica Dominicana. ECLOF nos mantiene informa-
dos sobre los proyectos en este pais, donde observamos
avances sumamente satisfactorios. Desde un punto de
vista meramente financiero, valoramos la seguridad de



colocar el préstamo en ECLOF. A diferencia de otras
instituciones financieras, ECLOF cuenta con un patri-
monio importante que protege a prestamistas
€COmo nosotros.

¢éRecomendarias a otras iglesias que inviertan
en ECLOF también?

Recomendamos muy especialmente a otras iglesias
que consideren la posibilidad de invertir en ECLOF.
Dormido en una cuenta bancaria, el dinero no bene-
ficiara a los pobres. Las iglesias deben poder ver a
cuantas personas podrian ayudar mediante un prés-
tamo o inversion en ECLOF, ademas de seguir haciendo
donaciones para otras causas.

& Cudles son las razones por las que invierte parte
de sus fondos en ECLOF International ?

Hay muchas instituciones de microfinanzas. Esto es
bueno porque permite que las personas pobres tengan
acceso a préstamos éticos que satisfagan sus necesi-
dades. Pero ECLOF fue una de las pioneras y es una
organizacion con experiencia. Contrariamente a un
banco que paga a los accionistas, ECLOF reinvierte
todos sus ingresos para beneficiar a mas personas.

Es importante ayudar a que las personas puedan
tomar el futuro en sus propias manos y finalmente
lleguen a ser autosuficientes. Pero ECLOF no se limita
a otorgar préstamos. Las personas pobres también
reciben asistencia técnicay capacitacion por parte de
laorganizacion local de ECLOF. Esta combinacion les
ayuda a que sus pequerios proyectos tengan éxito. La
tasa de devolucion es alta, lo que demuestra el éxito
delaorganizacion ylos procesos. Los micropréstamos
desarrollan una microeconomia y una red local de

agricultores o emprendedores que trabajan juntosy se
ayudan mutuamente. Esta es también laesencia de nues-
trasiglesias cristianas: derramar amor y felicidad a todas
las personas para Gloria de Dios.

Estamos muy contentos y agradecidos de colaborar con
ECLOF y su equipo de Ginebra. Esperamos que muchas
otras iglesias aprovechen la oportunidad paraimpulsar
ymultiplicar sus inversiones sociales en el “turbomotor”
de ECLOF.
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70° ANIVERSARIO
DE ECLOF

DURANTE 70 ANOS, ECLOF SE HA
REINVENTADO CONTINUAMENTE,
PERO HA PERMANECIDO FIEL Y
COMPROMETIDA CON LA MISION
DE ECLOF DE PROMOVER LA
JUSTICIA SOCIAL.



CELEBRANDO
LOS 70 ANOS
DE ECLOF

La fuerza de lared ECLOF radica en las actividades en
terreno que lleva adelante en Africa, Asia, América
Latinayel Caribe y que llegan directamente alos grupos
vulnerables y desfavorecidos. Esta es larazon porlaque
el Consejo de Fundacion de ECLOF decidié conmemorar
el 70° aniversario de ECLOF International con una serie
de tres celebraciones regionales organizadas en las ofi-
cinas mas antiguas de ECLOF: Yangon en Myanmar,
Buenos Aires en Argentina y Arusha en Tanzania.

El presidente del Consejo de Fundacion ylos directores
ejecutivos de los miembros de ECLOF y ECLOF
International, sus amigos y socios se reunieron para
celebrar. Entre los invitados habia clientes de ECLOF,
asi como representantes de iglesias miembros locales y
organizaciones como la Iglesia de Suecia, la Cooperacién
ICCO, la Federacion Luterana Mundial, YMCA 'y YWCA.
Fue una oportunidad para mirar hacia atras y ver los
logros compartidos y mirar hacia adelante con perspec-
tiva de lo que esta por venir.
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HISTORIA
DE ECLOF

DE 1946 A LA DECADA DE 1950

LA RECONSTRUCCION
DE IGLESIAS DE EUROPA

ECLOF fue inscripta formalmente por primera vez con
elnombre “Fondo Ecuménico de Préstamos a Iglesias”
el 29 de abril de 1946 por dos banqueros suizos, Gustave
Hentsch y Georges Lombard, junto con el Dr. Vissert
Hooft, que mas tarde fue el primer Secretario General
del Consejo Mundial de Iglesias. John D. Rockefeller,
Jr., y la entidad predecesora del Consejo Mundial de
Iglesias dotaron a ECLOF de ma4s capital. Gustave
Hentsch fue presidente hasta 1962, afio en que le sucedi6
su hijo Leonard.

ECLOF fue constituida como una fundacién sin fines de
lucro conforme alasleyes de Suiza. Alos miembros fun-
dadores les preocupaba la Europa de posguerray la
necesidad de reconstruirlas iglesias dafiadas o destrui-
das. Las donaciones iniciales de fondos provenian de
iglesias y otras organizaciones. ECLOF recaudo alrededor
de USD 325.000 en donaciones en sus primeros tres afios.

Los primeros préstamos fueron otorgados en Francia
parala adquisicion de casas para pastores y sus familias,
contribuir con los costos de un orfanato y financiar
viviendas parajévenes sin hogar. Mas tarde, se otorgaron
préstamos a iglesias de paises de toda Europa.

N SUIZA, GINEBRA, 1946, GUSTAVE HENTSCH, DR. ALPHONSE KOECHLIN
Y DR. WA VISSERT’S HOOFT

» HUNGRIA, 1970, IGLESIA REFORMADA CEGLED
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DECADA DE 1960

EXPANSION AL MUNDO
EN DESARROLLO

En 1956, ECLOF investigd la posibilidad de expandir sus
proyectos fuera de Europa. En ese entonces, algunas
oficinas europeas de ECLOF devolvian su capital a ECLOF
International, y recibian méas apoyo financiero de iglesias
e instituciones de todo el mundo. En 1959, se abrid la
primera oficina fuera de Europa, en Birmania
(Myanmar). A esto le siguid la apertura de las oficinas
de Tanzania en 1960 y Argentina en 1961.

Se estima que ECLOF otorgo unos 1200 préstamos en
sus primeros 20 afios de vida en mds de 20 paises, prin-
cipalmente para la construccion de iglesias, escuelas y
centros comunitarios. ECLOF desempefié un papel clave
en esos primeros afios en la expansion del alcance y dia-
conia de las Iglesias en los paises donde operaba.

4 BELGICA, 1948, ESCUELA PRIMARIA, IGLESIA METODISTA DE COMINES
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DECADAS DE 1970 Y 1980

PIONERA EN
MICROFINANZAS

Laexpansion y reorientacion de ECLOF hacia el mundo
en desarrollo suscitd un profundo interés en las raices
del subdesarrolloyla pobreza en el mundo. Lareflexion
teoldgica del CMI dio lugar a una serie de compromisos
con los pobres formulados en la Asamblea de Uppsala
de 1968 y en la Conferencia de Montreux en 1970. En
respuesta a ello, en 1971 ECLOF cre6 un nuevo fondo
para otorgar préstamos a grupos de personas pobres de
ambitos rurales y urbanos, con el objetivo de promover
la justicia social y la autosuficiencia. Asi surgieron las
actividades de microfinanzas de ECLOF tal y como las
conocemos hoy.

En 1976, tres de cada cuatro préstamos de ECLOF se
hacian a paises no europeos. Los micropréstamos repre-
sentaban mads de la mitad de todos los préstamos reali-
zados. No obstante, ese periodo también entrafi6
desafios: Las crisis econémicas mundiales de los afios
setentay ochenta tuvieron consecuencias catastroficas
para muchos paises del mundo en desarrollo, en parti-
cular, de Africa. Las ganancias econdmicas de los afios
sesenta y setenta fueron aniquiladas y se dio un creci-
miento de los niveles de pobreza, especialmente en las
areas rurales.

4 AUSTRIA, BAD GOISERN, 1965, JUVENTUD EVANGELICA, CAMPAMENTO
ECUMENICO INTERNACIONAL DE CONSTRUCCION
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PRESERVAR LA MISION
EN MEDIO DEL CAMBIO
Y LA RENOVACION

Aprincipios de los afios 90, ECLOF trabajabaen 62 paises,
lamayoriadeellos pertenecientes almundo en desarrollo.
ECLOF se financiaba mediante donaciones de iglesias y
organizaciones relacionadas de Estados Unidos, Canada
y Europa. ECLOF tenia un claro enfoque social y una
cultura social. Durante ese periodo también hubo un
cambio en el panorama microfinanciero. Las microfi-
nanzas se convirtieron en unaindustria, se adopté regla-
mentacion y se introdujeron nuevos productos en el
mercado. Cada vez mas financiamiento comercial fluia
hacia el sector de las microfinanzas. En algunos paises
costaba equilibrar este nuevo “doble objetivo” de apuntar
tanto alimpacto social como ala sostenibilidad financiera.
ECLOF logrod adaptarse efectuando cambios en la orga-
nizacidn, las fuentes de financiacién y la gobernanza de
sus oficinaslocales. Hubo un cambio cultural que consisti6
en el paso de la dependencia de las subvenciones hacia
la autosostenibilidad. Se cerraron algunas oficinas de
paises. En1996 quedaban 40. Se hizo necesario desarrollar
un nuevo modelo ECLOF. Se cre6 un nuevo consejo direc-
tivo mas pequefio compuesto por personas con amplia
experiencia en microfinanzasy desarrollo que disefiaron
un nuevo marco estratégico y un enfoque basado en
cuatro prioridades:

- Construir un EI y una red fuertes y sostenibles.

- Reconstruir larelacién entre El y lared.

- Reconstruir las relaciones con los socios.

- Preservar la mision, el espiritu y los valores.
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UN NUEVO ECLOF

Durante este periodo, ECLOF siguio consolidando su

red en 19 paises, todos ellos del mundo en desarrollo. Se

adopt6 un nuevo marco estratégico:

- fortalecer la gobernanza local y el alcance de los
clientes;

- profundizar la relacién entre ECLOF International y
lared,y

- gestionar activamente el desempefio social y desarro-
llar innovaciones en los productos y servicios.

El Consejo de Fundacion de ECLOF International dio
la bienvenida a nuevos representantes de los paises.
Todos los paises se comprometieron con los mas altos
estandares profesionales yla misién de ECLOF en virtud
de un Memorando de Entendimiento. ECLOF
International empez0 a satisfacer eficazmente las nece-
sidades de financiacion y asistencia técnicade lared. Se
proporcionaron ala red nuevos préstamos y asistencia
técnica. A medida que sucedia todo esto, la mision per-
manecia intacta.

¥ ALEMANIA, BERLIN, 1957, IGLESIA REFORMADA

“ BIRMANIA (MYANMAR), OKKALAPA, 1962, IGLESIA BAUTISTA
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CONCLUSION
Y PERSPECTIVAS

Alos fines originales de reconstruir iglesias, escuelas y
otrasinfraestructuras, se estima que ECLOF desembols6
mas de USD 100 millones alolargo de los afios. Mediante
estos préstamos, ECLOF realiz6 un verdadero aporte a
la mision y la diaconia de las iglesias.

ECLOF desembolsé USD 535 millones destinado a micro-
finanzas en los tiltimos 20 afios solamente. Eso equivale
aalrededor de 1,1 millones de préstamos y, suponiendo
una unidad familiar promedio de 4 personas, tuvo
impacto en casi 4,5 millones de personas.

Durante estos 70 afios, ECLOF se ha reinventado conti-
nuamente, pero ha permanecido fiel y comprometida
con la misién ECLOF de promover la justicia social.

El grupo objetivo de ECLOF — los marginados y los que
no tienen acceso a la financiacion — no dan sefiales de
mermar. La mision de ECLOF sigue teniendo vigencia,
el espiritu de ECLOF sigue vivo y fuerte, por lo que el
trabajo continta.

¥ AUSTRIA, 1968, EVANGELISCHE MISSIONSCHULE SALZBURG
“ AUSTRIA, 1962, EVANGELISCHE MISSIONSCHULE SALZBURG

7 BIRMANIA (MYANMAR), 1961, IGLESIA BAUTISTA LETTOKEKONE KAREN,
DISTRITO HENZADA

4 FRANCIA, PARIS V, 1971, GUARDERIA DEL CENTRO JARDIN DES PLANTES
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ECLOF
DATOS CLAVE

“NUESTRO ENFOQUE EN
LOS MEDIOS DE VIDA RURALES
Y LA LLEGADA A LAS
COMUNIDADES VULNERABLES
SIGUE SIENDO NUESTRO
EJE DE TRABAJO, AL IGUAL
QUE EL COMPROMISO DE
CAMINAR JUNTO A NUESTROS
CLIENTES HACIA EL DERECHO
A LA ALIMENTACION, LA
EDUCACION, LA SALUD Y UN
MEDIO DE VIDA SEGURO”

KIMANTHI MUTUA, PRESIDENTE DE ECLOF




ESTADOS FINANCIEROS

BALANCE GENERAL

en CHF al 31 de diciembre de 2016 y 2015

ACTIVOS 2016 2016

Activos corrientes Intereses por cobrar alos CNE

Saldos bancarios & depdsitos a corto plazo 2,916,331 De CNE en que la entidad

Préstamos a corto plazo a Comités tiene una inversion 25,329
Nacionales de ECLOF (CNE) Deotros CNE 678,007
De CNE en que la entidad Provision para intereses por cobrar -109,629
tiene una inversion 196,151 Intereses netos por cobrar 593,707
Deotros CNE 1,990,169

Intereses a corto plazo por cobraralos CNE 24,596 Inversiones a largo plazo

Comisiones de gestion Inversidn de capital en CNE, netas 644,672
y otras cuentas por cobrar alos CNE 100,620 Inversion en Oikocredit 13,238

Provision para comisiones de gestién -63,750 Total de inversiones a largo plazo 657,910

Neto por cobrar a corto plazo
alos CNE 2,247,787 Total de activos a largo plazo 16,251,521

Otras cuentas por cobrar 12,878 Total de activos 21,547,355

Ingresos devengados 118,840

Otras cuentas por cobrar

& Ingresos devengados 131,718

Total de activos corrientes 5,295,835

Activos a largo plazo
Préstamos alargo plazo a Comités
Nacionales de ECLOF (CNE)

De CNE en que la entidad

tiene una inversion 1,810,933

Deotros CNE 17,571,297
Provision para préstamos a largo plazo

De CNE en que la entidad

tiene una inversion -235,173

Deotros CNE -4,147153

Préstamos netos a largo plazo 14,999,904
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ESTADO DE RESULTADOS

en CHF al 31 de diciembre de 2016 y 2015

PASIVOS Y SALDOS DE FONDOS 2016 2016
Pasivos corrientes y provisiones 2015 transferencia de pérdida neta
Préstamos a corto plazo 60,000 al fondo de capital
Intereses a corto plazo-préstamos
por pagar 775407 Contribuciones de los donantes 636,531
Ingresos diferidos restringidos — Ingresos por gestiones y otros 310,123
Gastos acumulados por pagar 86,616 Ingresos por intereses de los préstamos 631,285
Total de pasivos corrientes Total de ingresos de operacion 1,577,939
y provisiones 922,023
Gastos de operacion -292,082
Pasivos a largo plazo Empleados, consultores
Préstamos con intereses a pagar 1,856,144 y costos relacionados -825,678
Total de pasivos a largo plazo 1,856,144 Pérdidas/provisién por comisiones
de gestidn por cobrar -4,754
Fondos Asignacién de la contribucién
Fondos no restringidos al fondo de asistencia técnica -533,337
Fondo de capital 17,236,234 Total de gastos de operacion -1,655,851
Fondo general -126,635
Fondo de riesgo cambiario 446,190 Resultado de operacién -77,912
Fondo de asistencia técnica 205,177
Fondo de garantia 488,683 Gastos financieros -69,619
Total de fondos sin restricciones 18,249,649 Ingresos financieros 589
Pérdida cambiaria 18,507
Fondos restringidos Gastos extraordinarios, no recurrentes
Fondo de asistencia técnica 99,693 o de periodos anteriores 1,800
Fondo de garantia 419,846
Total de fondos restringidos 519,539 Resultado del ejercicio -126,635
Total de fondos 18,769,188 Fondo General al 31 de diciembre -126,635
Total de pasivos y saldos de fondos 21,547,355
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DATOS DE CONTACTO
DE LA RED ECLOF

AFRICA

ECLOF GHANA - CCML
Naa Odey Asante
Directora ejecutiva
info@ccmlghana.com
+233204 66 68 00

ECLOF KENIA
Mary Munyiri
Directora ejecutiva
info@eclof-kenia.org
+254 07 213446 99

ECLOF TANZANIA
Eliamlisi Joseph Mlay
Director ejecutivo
info@ecloftz.org

+255 272 54 57 65

ECLOF UGANDA
Jennifer B. Mugalu
Directora ejecutiva
office@eclofuganda.com
+256 414 34 42 49

ECLOF ZAMBIA
Bethel Nakaponda
Presidente del consejo
eclof@zamtel.zm
+260 211 23 85 68

ASIA

ECLOF ARMENIA
Hayk Petrosyan
Director ejecutivo
eclof@eclof.am
+374 60 37 30 60

ECLOF INDIA
Lidwina Cedric
Directora ejecutiva
eclof@eclofindia.com
+9144 256116 56

ECLOF MYANMAR
May Aye Shwe
Directora ejecutiva
myeclof@gmail.com
+9512304276

ECLOF FILIPINAS
Rose Castro
Directora ejecutiva
eclofphils@gmail.com
+632990 6532

ECLOF SRI LANKA
Lasantha Fernando
Director ejecutivo
eclof@eureka.lk
+9411234 3470

AMERICA LATINA

ECLOF ARGENTINA
Silvina Lépez Pombo
Directora ejecutiva

info@eclofargentina.org.ar

+541146 3708 32

ECLOF BOLIVIA - ANED

Patricia Machicado Duran

Directora ejecutiva
anedcontactos@aned.org
+59122418716

ECLOF BRASIL - CEADE
Adelmo Bittencourt
Director ejecutivo
ceade@ceade.org.br
+557133272021

ECLOF COLOMBIA

Maria Victoria Aguirre B.
Directora ejecutiva
info@eclofcolombia.org
+57132314 21

ECLOF REPUBLICA DOMINICANA
William Jimenez Santos

Director ejecutivo
direccion@eclof.org.do

+1809 3335273

ECLOF ECUADOR
Yolanda Montalvo
Directora ejecutiva
eclofecuador@eclof.org.ec
+59322523214

ECLOF JAMAICA
Everton Butler

Director ejecutivo
eclof_jamaica@yahoo.com
+1876754 6773

ECLOF PERU

Dra. Maria Cecilia Flores Bertalmio
Presidente del consejo
eclofperu@eclofperu.org

+5114 63 03 74

ECLOF URUGUAY - FEDU
Claudia Daniella Fiorella Yuane
Directora ejecutiva
cf.fedu@adinet.com.uy

+598 24 02 88 04/05



ECLOF INTERNATIONAL CONTACTO
Route de Ferney 150 T.+4122791 6312
1218 Le Grand-Saconnex F.+4122710 20 05
Suiza office@eclof.org

www.eclof.org




