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El objetivo de ECLOF Internacional es
aliviar la pobreza y restaurar la dig-
nidad humana. Nuestro medio para
lograrlo son las microfinanzas.

Los servicios microfinancieros les
ofrecen a las personas y grupos vulne-
rables y excluidos el acceso a capital
que les permiten construir medios

de vida sostenibles. Esto puede abrir
un sendero para salir de la vulne-
rabilidad y encaminarse a la auto
dependencia y la estabilidad.

Las relaciones de ECLOF Internacional
con los clientes deben ser una aso-
ciacion de iguales y no una relacién
en una sola direccion entre donante

y recipiente.

Nuestra responsabilidad es prestar
capital bajo términos razonables
apropiados a las circunstancias de
nuestros clientes. Su deber es usarlo
bien y luego repagarlo. Juntos hace-
mos todo lo necesario, en el idioma
de los evangelios, para ser excelen-
tes administradores de los recursos
que compartimos.

Nuestra mds alta prioridad es llegar
a comunidades vulnerables, especial-
mente en areas rurales, que se hallan
excluidas para recibir fuentes formales
de financiacion. Las apoyamos sin
tener en cuenta género, raza, credo o
inclinacion politica.

La dignidad humana es nuestra
meta : un mundo en donde todos
puedan compartir los beneficios
otorgados por Dios a la Tierra con
seguridad 'y sin temor por el futuro.

Respetamos el inconmensurable valor de cada vida humana. Hoy

dia la inequidad le niega a millones de personas la oportunidad de
disfrutar la vida en su totalidad. Trabajaremos comprometidos para in-
crementar la dignidad humana con el fin de que todos tengan acceso
a los recursos que necesitan para convertirse en proveedores para sus
familias, empleados, iglesias y comunidades.

Todas personas tienen el derecho al alimento, la educacion, la salud, a
una forma de vida segura y a los beneficios de la vida comunitaria. Les
ayudaremos a reclamar esos derechos por medio de una manera de ga-
narse la vida que les pueda proteger contra la calamidad y a construir
confianza en su capacidad para escoger sus propios futuros.

Como conciudadanos de un mundo, caminaremos junto a nuestros
clientes para escuchar sus preocupaciones y trabajaremos con ellos
como socios a medida que actian para mejorar sus vidas. A nivel in-
ternacional, nos uniremos, como miembros de AcT Alliance, con otras
organizaciones para pedir la terminacidn de estructuras y politicas
globales que perpettian la pobreza y la exclusion.

Todos los hombres y mujeres tienen derecho a darle forma a sus
propios destinos. En nuestro trabajo apoyaremos grupos vulnerables
y marginalizados. Sin embargo, puesto que las mujeres, las nifias y los
jovenes se ven desproporcionadamente afectados por la pobreza, nos
enfocaremos especificamente en iniciativas que promueven su parti-
cipacién y liderazgo en las decisiones econdmicas, sociales y politicas
que les den forma a sus vidas.
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ensaje del Presi

de la Junta

MARTIN KYNDT

La crisis bancaria de 2008 ha tenido un profundo y duradero
impacto en la salud de nuestra economia global. La caida en

el 40% del valor de las bolsas de valores mundiales representa
la peor caida no presenciada desde la Gran Depresién y la
reduccién de crédito resultante empujé a muchas partes de la
economia global hacia la recesién. La profundidad de su impacto
ha sido extensa y nos ha recordado duramente el hecho de que
cada parte de nuestro moderno sistema financiero esté comple-
tamente interconectada y de que lo que ocurre en una parte del
mundo puede tener un grave efecto en ofra parte, e.g., unas
malas hipotecas en un suburbio de Florida en los Estados Unidos
lo que llevé a la bancarota del sistema bancario de Islandia.
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Fuera del impacto estructural,

la crisis bancaria global también
generd un cierto numero de
asuntos éticos significativos que
tocan mordazmente el trabajo

de ECLOE. Las raices de la crisis
fueron esencialmente generadas
por un medio econdémico que
promovid e incentivd a la gente
a asumir altos niveles de présta-
mos sin tener debida cuenta de
su habilidad para pagarlos. Bajas
tasas de interés y equivocados
esquemas de incentivos dentro
del sistema bancario incrementa-
ron un clima de préstamos irres-
ponsables. Gente que no estaba
en buenas condiciones econémi-
cas en Estados Unidos y Europa
aprovecharon la oportunidad de
acceso a financiacién para com-
prar sus casas, a menudo a niveles
mucho mis altos de los que ellos
podian repagar por medio de sus
ingresos habituales. Mientras que
los precios de la finca raiz seguian
altos, el atraso en los pagos de los
préstamos se vio afectado por el
incrementado valor en el capital
de la propiedad. Sin embargo el
nivel de riesgo en el sistema le
quitd valor al activo base y todo
el sistema colapsdé como un casti-
llo de naipes.



La crisis financiera ha cues-
tionado la ética y la moral del
préstamo, que son recordatorios
del reto para el trabajo de ECLOF.
Nuestra mision de enfrentar la
pobreza por medio de la presta-
ci6n de servicios microfinancie-
ros esta profundamente enraizada
e influenciada por los valores
cristianos que hemos heredado.
Estos valores dirigen y le dan
forma a quienes escogemos
como nuestra audiencia meta y
de qué forma decidimos entregar
nuestro apoyo. Las comunidades
rurales que buscamos servir son
a menudo marginalizadas de

los servicios corrientes. Tienen
pobre acceso a recursos basicos y
poca influencia sobre las deci-
siones politicas que impactan la
calidad de sus vidas. Su diaria
existencia es a menudo fragil,
pues tienen escasa capacidad para
resistir choques inesperados.

Conscientes de la vulnerabi-
lidad de las comunidades y de
las personas a quienes apoya-
mos, necesitamos tener el reto
y la guia constante de nuestros
valores cristianos que marcan
nuestro trabajo. Al otorgar prés-
tamos, esto debe guiarnos a que
siempre nos pongamos a prueba
frente un cierto ntimero de
preguntas claves:

¢ Este préstamo fortalecera la
resistecia de nuestro cliente o
incrementard atin mas su nivel
de endeudamiento ?

¢ Es el nivel del préstamo apro-
piado para la habilidad del
cliente para pagarlo?

¢ Es el nivel de interés cobrado
sobre el préstamo el apropiado
para cubrir tanto el costo del
servicio como para asegurar la
eficiencia operacional de CNE?

¢ El suministro de los préstamos
traerd beneficios mis amplios
para la comunidad?

La vulnerabilidad de las comu-
nidades pobres se ve a menudo
incrementada por la volatilidad
de sus ingresos base. Las comu-
nidades rurales en particular
dependen de los altibajos de
climas y estaciones variables.
Tener la oportunidad de ahorrar
durante las buenas épocas puede
a menudo tener un impacto
significativo en cuanto a la
capacidad para resistir en épocas
dificiles. La provisién de ahorros
seguros como un servicio les
ayuda a los clientes a construir
una capacidad base que puede
reducir significativamente el
nivel de su vulnerabilidad. Les
puede ayudar a fortalecer su
resistencia ante lo inexperado

y también les puede ayudar a
construir garantias que forta-
lezcan su capacidad para pagar
sus préstamos. Constantemente
creo que necesitamos explorar
maneras efectivas de extender
nuestro rango de servicios para
incluir el ahorro. Al hacerlo,
necesitaremos asumir significativa
responsabilidad para aseguridad
la seguridad de aquellos fondos
que se nos han confiado, lo que
tendrd implicaciones en cuanto
a la probidad y transparencia de
nuestras operaciones.

« La misién de ECLOF es res-
taurar la dignidad humana
por medio de la provisién
de servicios financieros.

Sin embargo estos servicios
deben ser otorgados dentro
de un contexto mas amplio
de necesidades de la comu-
nidad. Por lo tanto el traba-
jar mancomunadamnete con
nuestros socios comunitarios
es fundamental para nuestro
enfoque y efectividad. Que
la forma como entregamos
esta misién y la manera
como trabajamos con otros
esté siempre bajo la guia de
nuestros valores cristianos
enraizados y que inspiran
nuestro trabajo. »
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Mensaije de
la Directora
Ejecutiva

IRENE BANDA MUTALIMA

Los tiempos cambian. Algunos de
nosotros recordaremos la excitacion de
nuestro progreso al final de cada afio
académico. En verdad el transcurso

de los afios marcé pasos importantes
en el cambio de nuestras vidas de un
nivel de un logro académico a otro.
Algunas veces se obtuvieron posicio-
nes de antigiiedad y cuando llegaron
responsabilidades adicionales junto

con un buen titulo, esto sélo incre-
menté la excitacion.

Lo que en verdad no es casi
reconocido, sin embargo, es el
precio que es necesario pagar por
el cambio. Demanda un dificil
reposicionamiento en ideas y
accién. Involucra romper viejos
hiabitos que irfan en detrimento
para la nueva persona lo mismo
que aprender lo que exige para
disfrutar comodamenre en el
nuevo estatus creado por el
excitante cambio. Lo que no
consideramos a menudo sufi-
cientemente es el fracaso de

los resultados cuando la excita-
cién del cambio inminente no

va acompanada por acciones

necesarias para que el cambio
sea permanente.



Colectivamente hemos desa-
rrollado un Marco Estratégico
coherente y bien articulado para
el periodo 2010 a 2014.Todo el
documento se basa en el tema
del cambio: cambio en la forma
como trabajamos mutuamente;
cambio en la forma como nos
asociamos y en la forma como
servimos; cambio en la forma
COmo ponemos en practica nues-
tros valores y en la forma como
ejercemos nuestra administracion;
y por lo general, cambio en la
forma como hacemos los nego-
cios de ECLOF en todo el mundo.
Este mensaje es tan claro como el
cristal en este importante docu-
mento. También creo que cuando
agregamos las palabras finales, fue
con un sentido de excitacién de
que por fin lo habiamos hecho.
Quizis necesitamos hacer una
pausa por un instante y pregun-
tarnos: ; Cual es el verdadero tra-
bajo de implementar los cambios
exigidos en la estrategia?

En mi carrera he tenido el privi-
legio de fortalecer la estructura
y la arquitectura de diferentes
organizaciones, ayudandoles

a volverse a posicionar mejor
como lideres en sus mercados.
Una de las primeras cosas que
hice en estas instancias fue buscar
en donde se habia presentado la
falla para la implementacién de
su plan. Durante estas averigua-
ciones a menudo me molestd
notar que los documentos de
planeacidn eran, en el mejor de
los casos, archivados y no se los
usaba para guiar el trabajo. Me
parecid que esta era la gran falla
en la implementacién de cual-
quier estrategia: la inhabilidad
prara culminar una estrategia y
de llevar a cabo los ajustes pro-
puestos en el plan como eventos
concretos en la realidad.

USD 35

milliones

fue el valor total
del portafolio en 2009.

El toque de clarin es para que
nosotros asumamos la respon-
sabilidad antes este conjunto de
responsabilidades que hemos
adoptado en nuestro Marco
Estratégico. Revisemos nuestro
trabajo en linea con estas estrate-
gias bien concebidas. Se trata del
cambio: no podemos esperar ver
diferentes resultados si continua-
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mos haciendo las mismas cosas 7
que hicimos antes de resolver

implementar el cambio. Se dice

que la persona que falla planear,

planea fallar. Deseo afadir a esto

que no es mejor aquel que pla-

nea pero que falla en la ejecucion

de ese plan.

Ahora que acogemos a un ECLOF
renovado, reflexionemos pro-
fundamente sobre todo lo que
hacemos en linea con el nuevo
derrotero que hemos demarcado.
Todos nuestros recursos necesitan
estar enfocados en una nueva
manera de hacer los negocios de
ECLOE. Hemos articulado nuestra
estrategia tan claramente que no
tendremos excusa por el fracaso.
El cambio tiene que ocurrir.



Testigo
del camt

Una reflexién de
sobre el proceso
que llevé al Marc
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El cambio ha sido necesario para
revisar el contexto dentro del que
ECLOF Internacional opera y para
posicionar mejor a nuestra orga-
nizacién en la industria micro-

financiera actual. Tenemos una

historia ilustre, tenemos una hermosa
tradicién y tenemos importantes
conexiones con las iglesias. Estamos
por lo tanto en posicion de llegar a
comunidades que otras instituciones
microfinanciera es posible que no
puedan hacerlo. Sin embargo, no
hemos tenido el caudal de cono-
cimientos para tomar decisiones que
son informadas desde la base, a lo
largo y ancho de todo el camino,
desde las comunidades locales hasta
la Junta de ECLOF Internacional.
El cambio entonces era necesatio.

Lo que mas me impresiond en

el disefio e implementacién del
nuevo Marco Estratégico ha sido
el proceso de fuerte compromiso
participativo. Existe acuerdo una-
nime desde todos los niveles de
la organizacién de que el cambio
era necesario. El proceso sistema-
tico de consulta que se gener6
ha sido muy impresionante. Mas
aun, esto ha demostrado el fuerte
compromiso de los equipos
gerenciales y las juntas directi-
vas de los cNE, de las comuni-
dades con las que trabajamos

y, por ultimo, de la burocracia

en toda la organizacién. Dicha
participacién fue y sigue siendo
clave para que creemos una
institucidn efectiva.

Los otros logros importantes que
traera este cambio son la nueva
estructura de gobernabilidad
para ECLOF Internacional y el
papel claramente definido del
Secretariado Internacional. El
crear una estructura de gober-
nabilidad que supervise a una
organizacién multinacional que
trabaja dentro de una industria
bastante rapida y el definir el
papel del Secretariado en este
proceso demanda una gran visidén
hacia el futuro. En verdad aprecio
a Martin, nuestro Presidente,

por guiarnos a lo largo de

este proceso.




« CUANDO ENVISIONO A ECLOF INTERNATIONAL EN 2014,
ESTO ES LO QUE VEO.

Pero de lo que me siento més En primer lugar, una més amplia base de clientes a medida
orgullosa es del claro enfoque que respondemos a la creciente demanda de nuestros

del nuevo Marco Estratégico en servicios en paises en desarrollo. En segundo lugar, algu-
cuanto a nuestros clientes basicos, nos CNE generando grandes impactos en los paises en

la gente a la que servimos : indi- donde operamos. Y por Gltimo, un activo proceso de com-
viduos y comunidades margina- partir conocimientos dentro de la red que nos llevaré a
lizadas. Esto asegurara que todos desempefiarnos globalmente. »

los CNE tengan estrategias disefla-
das precisamente para dirigirse a
estos tipos de cliente y para que
estén equipados con el fin de
monitorear el impacto social de
su propio trabajo. Para mi, es un
tremendo logro. Parece pequernio,
pero cuando vemos el mar de
necesidades, y nos enfocamos
hacia donde en verdad queremos
que estén nuestras actividades
microfinancieras para hacer la
diferencia es, en verdad, un gran
paso adelante. (an/ap)

« Durante varios afos he venido
abogando por la implementa-
cién de indicadores estanda-
rizados en toda la red para
monitorear el desempefio de
los CNE. Estos indicadores de
desempefio serian idealmente
tanto financieros como sociales,
y una vez se entran a un siste-
ma de datos centralizado nos
permitirian comparar, analizar
e identificar vacios lo mismo
que oportunidades de apren-
dizaje a lo largo y ancho de la
red, para compartir experien-
cias entre nosotros y |uego, por
supuesto, para fortalecer y mo-
vilizar nuestros recursos. Claro,
todavia no llegamos alli, pero
me anima profundamente ver
que estd pasando asi mientras
ustedes leen estas lineas. »




Roger Said ha sido parte del equipo
ECLOF International de ECLOF Internacional desde 2007y
Informe anual 2009 ha sido un testigo privilegiado de los
cambios incrementales que ha llevado
10 a cabo la organizacion en gobernabi-
lidad, liderazgo, eficiencia operacional
y arquitectura estructural. En especial,
él ha estado muy activo brindando
apoyo logistico durante el proceso de
consulta que llevd a la aprobacion
global del nuevo Marco Estratégico,
uno de los mayores logros de 2009.
Al responder a nuestras preguntas,
he aqui algunas de sus ideas respecto

°
l l n VI Sto z O al proceso transicional que llevé al
Marco Estratégico 2010 - 2014.

El cambio tal como lo ve nuestro
Oficial de Programas Roger Said



ECLOF ha llevado a

cabo muchos cambios

en los Ultimos meses,
especialmente en
gobernabilidad: ¢ Cuales
son sus ideas al respecto?

El nuevo modelo de gobernabi-
lidad hace que la Junta de ECLOF
sea mis agil y mejor equipada
para darle a la administracién
politicas que reflejen las ideas
«modernizadas» en las microfi-
nanzas. El enfoque de la nueva
Junta estd en la creacion de
politicas y la supervisién mientras
que anteriormente la linea entre
gobernabilidad y operaciones
era algunas veces borrosa.Yo en
especial apoyo y me siento opti-
mista respecto a este desarrollo.

Describanos el proceso
de desarrollo que llevé al

Segun su punto de
vista, ¢ cudles son los
principales logros del
Marco Estratégico?

Para mi, los principales logros
del Marco Estratégico son: un
renovado compromiso de llegar
a mas clientes y a clientes mas
pobres; un renovado compromiso
de lograr estabilidad financiera

y diversificacién de fuentes de
financiamiento; y la vision de
una organizacién unificada en
términos de prictica, estindares
de desempefio y reconocimiento

¢ Cual es el objetivo que
usted quiere que mas
se logre?

¢ Cual meta usted cree

ECLOF International
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Marco Estratégico actual.
¢ Qué retos identificaron
sus autores?

¢ Como se desarrollé

que es crucial para el
éxito de ECLOF?

Para lograr el éxito de ECLOF, 11

su comprension de las
necesidades y objetivos
de ECLOF durante el
proceso de redaccion del
Marco Estratégico?

es crucial crear un incremento
sostenible en los ingresos de sus
clientes; convertirse en una orga-
nizacién financieramente estable;
entrar en asociaciones mas estra-

tégicas; y por altimo, enfrentar
su reto mas urgente : detener
las pérdidas que se presentan a
nivel de los CNE e incrementar
dramaticamente la consecucién
de fondos.

Una caracteristica clave del pro-
ceso es que fue muy incluyente,
con cerca de 5o individuos par-
ticipantes consultados desde tres
grupos: la Junta, nuestros Socios
Ecuménicos (SE) y nuestros

CNE. Esto, sin embargo, también
implicé que se debian reconocer
muchos puntos de vista opues-
tos y que se debia hacer algunas
selecciones entre puntos de vista
divergentes y opuestos. Esto fue
analizado por un proceso que se
llevaba a cabo al mismo tiempo
y que tratd de institucionalizar
«mecanismos de escucha» que
capturaran las preocupaciones de
todos los participantes.

37% de los clientes

de ECLOF Internacional
son [OVENES.




Visi
°
e C O I I I I O El Rev. Dr. Ishmael Noko le brindé

a ECLOF Internacional el increible
privilegio de concedernos su iiltima
entrevista como Secretario General
de la Federacion Luterana Mundial

U na conversacion con el 30 de agosto, 2010. El tépico de
la conversacién fue : « EI Cambio ».
el ReV. DI’. |Sh mCIe| NOkO, Le preguntamos al Dr. Noko como,

. teniendo en cuenta el mar de cambios
SeC retario Genercl que tiene lugar en nuestra organiza-
cion, el envisionaba el futuro. Lo que

de la Federacidn Luterana Mundial S

otros interesantes topicos.

La FLM y ECLOF son mutuos y
ECLOF International Cercanos contemporaneos y
Informe anual 2009 comparten un rico fondo de
valores comunes. Mientras que
12 la rLM fue fundada en 1947
como sucesora de la Convencién
Mundial Luterana, ECLOF — suce-
sor de ArPp — habia llegado a la
escena justo un ano antes. Lo
que poca gente recuerda ahora
es que ECLOF tenia su hermana
gemela que sigue activa hoy: la
Comisidén de Iglesias en Asuntos
Internacionales. Todas estas tres
organizaciones respondieron el
llamado por solidaridad y por
una visién global dentro de la
comunidad ecuménica. Por lo
tanto fue simplemente natural
que cuando la FLM fue creada ya

se habia comprometido firme-
mente con el tipo de financia-
miento que ECLOF ofrecia en

ese entonces.



Es probablemente importante
notar que ECLOF fue creado en el
amanecer de la Segunda Guerra
Mundial cuando nos encontraba-
mos en un tiempo de crisis. Fue
en verdad una antorcha verda-
dera en una época de oscuridad
cuando las iglesias estaban afligi-
das por la pobreza y habia poco
abastecimiento de esperanza.
Segin mi punto de vista, antes
de ser una institucion financiera,
el primer y mas destacado papel
de ECLOF habia sido el de restituir
la esperanza a las desvastadas
iglesias. Este es un punto en
especial mordaz hoy dia cuando
nos hallamos nuevamente en un
momento critico. ECLOF brilla
mas en tiempos de crisis: estamos
viviendo dichos tiempos ahora

y es cuando mas se necesita a

su organizacién. Estoy especial-
mente interesado en ver c6mo

su creciente presencia y su mas
extendida actividad se desem-
peflarin con sus organizaciones
hermanas, entre ellas la FLm. Este
es un momento kairos para ECLOF
y no deben dejarlo pasar.

Cuando oi por primera vez de
microfinanzas pensé : otra vez nos
encontramos con alguien que
quiere volverse rico cobrando
intereses y de ninguna manera
se diferencia de los banqueros.
M reaccidén no era Unica, puesto
que es comun entre las igle-

sias pensar que cuando alguien
presta dinero debe esperar que
le devuelvan los dos délares sin
intereses adicionales. En verdad,
las iglesias no piensan que una
organizacién como la de ustedes
sencillamente no puede funcio-
nar sin cobrar intereses sobre sus
préstamos. Yo personalmente sali
de mi reaccién negativa inicial.
Mas aun, solicitar el pago de
intereses esta totalmente a tono
con las formas tradicionales de
compartir. En cada sociedad,

sea que hablemos de compartir
la mantequilla, el ganado o el
pollo, asi es como funciona. En
las familias que conozco decimos
que si estas escaso de harina y le
pides a tu vecino dos cucharadas,
td naturalmente le devuelves dos
y media. Esta es la forma tradi-
cional de hacer las cosas y todos
lo sabemos. Las microfinanzas
sencillamente utilizan la misma
filosofia. De ninguna manera se
la debe confundir con los usure-
ros. En verdad, estd claro que no
podrias seguir siendo viable sin
contar con las ganancias pro-
ducto de los intereses que cobras.

Es aqui donde la religién y

los lideres religiosos deberian
guiar y educar a la gente.Y en
mi opinidn ECLOF se distingue
claramente de los bancos y brilla
como una institucion financiera
ecuménica al demostrar que se
centra primariamente en la gente
y que la gente es lo mas impor-
tante — resumiendo, que ECLOF
estd mas interesado en los clientes
a quienes sirve y en su bienestar
que en obtener utilidades para

la organizacién como tal. Ahora
bien, yo conozco a ECLOE durante
muchos anos y puedo decir que
ECLOF no esta ganando intereses
para ECLOE. Al contrario, respecto
a su misién y valores, los inte-
reses ganados se circulan para
que puedan ayudar a otros. Mas
adn, ECLOFse destaca por tomar
fuertes riesgos al darles préstamos
a gentes a quienes los bancos no
ayudan. Por lo tanto, la calidad
de la actitud de ECLOF es la que
la distingue tan bien de otras IMF
y bancos.



« ECLOF surgié para
responder a la crisis
generada por la Segunda
Guerra Mundial. En estos

tiempos de crisis de hoy,
ECLOF debe una vez més
responder el llamado.

ESTE ES UN MOMENTO
KAIROS PARA ECLOF. »

Concretamente he aqui algunas possible formas que deben ser exploradas:

ECLOF Internacional estuvo representada en la décima primera
Asamblea de la FLM en Stuttgart, y en verdad pensé que era apropiado
que ustedes estuvieran alli con nosotros. El topico de la Asamblea fue
«Danos hoy nuestro pan de cada dia». Ahora, ; qué se necesita para lle-
var pan a la mesa? Hay muchos procesos y agentes involucrados, tales
como la lluvia, los granjeros, los panaderos y los sistemas de panaderias.
Las finanzas son también parte de este sistema, y es aqui en donde
entra ECLOF. Las actividades microfinancieras de ECLOF son una res-
puesta financiera ecuménica para aquellos que estan buscando su pan
de cada dia. Pero para primero fortalecer su relacioén entre nuestras dos
organizaciones, yo sugeriria que estableciéramos una mejor represen-
tacion mutua. Con esto quiero decir que la FLM podria ser invitada a
ser miembro de la Junta de ECLOF — una posicién que perdimos en los
aflos 9o — a tiempo que su organizacidn incrementaria su presencia de
consejeria en el Comité de Misidon & Desarrollo en la FLm. Uno de los
beneficios claves de tal convenio seria el compartir informacién entre
nuestras dos organizaciones. Esto especificamente facilitaria el prevenir
la duplicaciéon de proyectos entre ambos, de esta manera haciendo que
nuestro trabajo, sin pasar por alto nuestra asignacion de recursos, fuese
mas eficiente. Por Gltimo, los microcréditos tienen un papel por des-
empefiar en el trabajo de la FLM en el campo. Habria definitivamente
una oportunidad para que ECLOF le ayudara a la FLM a administrar sus
actividades microfinancieras.Y esta es una posibilidad practica para una
accién mancomunada.




Mis esperanzas para el futuro se
fincan primera y mas destaca-
damente en las asociaciones.Y
mientras que podemos y debe-
mos sonarlas en Ginebra, es al
nivel basico de campo en donde
pueden ser implementadas si es
que han de perseverar y hacer
una verdadera diferencia. En una
cara de la moneda, ustedes tienen
los comités de ECLOF que operan
en diferentes paises — en la otra
cara, tenemos los comités de la
FLM que hacen un trabajo similar,
y también estan los Consejos
Nacionales de las Iglesias que a
menudo estan ubicados en los
mismos paises. Estos comités son
vecinos cercanos, pero trabajan
en diferentes corredores. Lo

que necesitamos hacer hoy es
desmantelar estos corredores y
los muros que dividen nuestras
organizaciones. En verdad, es
interesante notar que cuando

el movimiento ecuménico fue
creado, organizaciones tales como
cMI1 y la FLM eran ricas. A medida
que el tiempo pasd, comenza-
Mos a COnstruir muros entre
nuestras organizaciones y esto
sigue asi hoy. Ahora que nuestras
circunstancias econémicas han
cambiado, también deberiamos
hacerlo nosotros.

En verdad, creo que es la hora
de que derribemos estos muros
y recordemos nuestras raices
comunes en el comienzo de
nuestro movimiento. Abreviando,
debemos aprender una vez

mas a trabajar juntos en uno 'y
en el mismo corredor. Asi es
como yo lo veo: cada una de
nuestras organizaciones debe-
ria identificar su propio nicho
dentro de la comunidad ecu-
ménica global y posicionarse
claramente vis-d-vis nuestras
organizaciones hermanas.

Primero debemos estar de
acuerdo en lo que queremos
lograr juntos como un movi-
miento global. Sélo entonces
podremos trabajar de tal manera
que nuestros primeros logros
sean de nuestra propiedad comun
dentro de la familia ecuménica,
que nuestro trabajo conlleva

a una sola y sencilla agenda.
Naturalmente, si todos buscamos
esto, todos no podemos trabajar
en lo mismo. Consecuentemente,
los servicios microfinancieros
que ECLOF ofrece pertenece-

ran a toda la familia aunque

s6lo ECLOF los lleva a cabo. Para
resumir, a tiempo que todos
estamos de acuerdo en cuanto

al nicho global para las activida-
des del movimiento ecuménico,
también necesitamos deter-
minar claramente qué organi-
zacion, cual familia, tiene un
mandato especifico.

Y de esta manera no habra

ya mas divisién pero en cam-
bio nos aseguramos de que el
movimiento global tiene la
representacion correcta en las
actividades correctas. ECLOF no
tendra éxito a no ser que todos
estemos de acuerdo respecto

al nicho especifico que ocupa
dentro de la comunicad ecumé-
nica. Por lo tanto necesitamos
revigorizar las conversaciones
entre nuestras organizaciones
para entender lo que hacemos

y cdmo podemos colaborar. La
situacién global significa que
hay menos dinero hoy. Tomemos
esto como una oportunidad para
unirnos y mostrar lo que la soli-
daridad en verdad significa en un
escenario ecuménico.



Ayudar ¢

a alcanz
auto-sost

Una exitosa histo
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«Ahora puedo administrar mis
propias finanzas, independien-
temente de la guia que ECLOF
brinda», dice R. Selvi a tiempo
que mira orgullosamente la teje-
dora nueva, comprada reciente-
mente y que les trae a ella y a su
familia unos ingresos de USD 30
por sari.

Crear una sociedad de igua-

les en vez de hacer obras de
caridad — esta era la principal
meta de nuestros padres fun-
dadores cuando crearon ECLOF
Internacional en 1946, y hoy
ECLOF India puede sentirse orgu-
llosa de haberles ayudado a Selvi
y a muchos otros a lograr auto-
sostenibilidad. En verdad, Selvi es
parte del Grupo de Auto-Ayuda
Mercury, conformado por trece
miembros. Como grupo, tienen
ahorros internos por UsD 2.260 y
ahorran USD 2 por mes. Se pres-
tan dinero mutuamente con una
tasa de interés de 24 % al ano;
regularmente tienen reuniones
grupales; y su contabilidad es
perfecta puesto que se han edu-
cado financieramente. En resu-
men, es «un placer colaborar con
ellos», de acuerdo con nuestro

Oficial de Campo, C. Jeremiah.

UN VISTAZO
A ECLOF INDIA:

e Fecha de fundacién: 1964
e Servicios ofrecidos
& clases de préstamos :
préstamos a auto-grupos
¢ NUmero de sucursales:
15 sucursales abarcando
5 estados en India
¢ Promedio del monto
del primer préstamo:
usD 90
* Nimero de préstamos activos
(a diciembre 2009): 2.300
® NUmero de clientes activos
(a diciembre 2009): 10.650
¢ NUmero de oficiales de
crédito (a diciembre 2009): 22
® Porcentaje de clientes
mujeres: 100%

* Tasa de repago: 91.5%

S.Thangamani, quién promovid
la creacién del Grupo Mercury,
igualmente ha tenido una rela-
ci6n a largo plazo con ECLOF.
«Con la ayuda de EcroF pude
darle un empuje a mi negocio»,
dice ella. En verdad, Thangamani
administra un activo y ocupado
comedor en Kancheepuram que
ofrece la especialidad culinaria
conocida como «Idiyappam», un
popular plato del sur de la India
hecho con harina de arroz y que
se sirve endulzado con leche de
coco. «Con préstamos adicio-
nales de EcLOF India, expandi

mi negocio lo que le permiti6 a
toda mi familia involucrarse en
él, y también le trajo armonia a
la familia». La auto-sostenibilidad
también, se da con el curso del
tiempo, pues Thangamani pudo
comprar un pequeflo terreno y
COStruir una casa. (c/ao)



« Hay muchas instituciones
financieras que estaban
dispuestas a ofrecer-
nos un préstamo », dice
Thangamani, «pero es-
cogimos tomar el préstamo
de ECLOF puesto que es la
primera institucion que se
nos acercd y nos instruyd
respecto a micropréstamos

fue ECLOF ».

En cuanto a Selvi, ella
estaba cansada de pedir
prestado y de la comple-
iidad involucrada en las
transacciones crediticias y
las tasas de inferés. «No
sabiamos sobre préstamos,
tasas de interés, etc. », dice
ella. «El Oficial de Créditos
no sélo nos hablé de los
grupos de auto-ayuda sino
que nos instruy6 acerca de
la cultura de los grupos de
auto-ayuda y nos impartié
educacién financiera duran-
te seis meses, monitoreando
nuestro progreso, antes de
concedernos préstamos a
cada una. »

« El Grupo Mercury de Auto-Ayuda fue creado en octubre de
2007. El Oficial de Campo C. Jeremiah, visitaba el villorio de
Thangamani y Selvi frecuentemente y primero se hizo conocer
de la gente local. Luego conformé un grupo de mujeres y les
ensefié acerca de ahorros, préstamos y tasas de interés antes
de presentarles los programas de ECLOF. Les ayudé a registrar
el grupo bajo el nombre de « Mercury SHG» y a establecer un
Comité de Gerencia.

A lo largo de varias reuniones semanales, instruyé a las mujeres
del villorio acerca de contabilidad, comercio y otras técnicas
que les incrementarian sus ingresos. Para asegurarse de que sus
ahorros fueran regulares, él monitoreé al grupo regularmente
durante seis meses, y solo después de ese tiempo les ofrecié el
primer préstamo con ECLOF.

ESTE ES EL TERCER PRESTAMO
QUE TANTO SELVI COMO
THANGAMANI OBTIENEN
DE NOSOTROS::

Més ain, nuestro Oficial de Campo introdujo a los miembros
del grupo a los programas de entrenamiento para mujeres que
ofrecia el Gobierno de Tamil Nadu. Por medio de estos pro-
gramas las mujeres fueron no solo entrenadas sino que recibier-

Progresién : on un incentivo mensual del gobiero. Al completar el programa
1.2 préstamo — USD 90 de entrenamiento, a cada una de ellas se les dio un Certificado
2.° préstamo — USD 180 del Gobierno — una credencial en extremo importante para

3. préstamo — USD 270 obtener un empleo. »




« Obtuve mi primer préstamo
de ECLOF pues ofras insti-
tuciones no me prestaban
nada porque yo no fenia
historia crediticia ni garan-
tia alguna para respaldarlo.

Una visidn sin lim

Asi que en verdad estoy
muy agradecido con ECLOF
pues me abrieron las puer-
tas y he podido mantener
mi negocio creciendo.

« Con un préstamo de ECLOF compré
mi primer carro de perros calientes.
Me costé 350 délares. A medida que
expandi mi negocio, pude adquirir
18 carros y emplear a 24 personas.
Sin embargo, senti la necesidad de
cambiar de negocio porque estaba cre-
ciendo, por lo que me pasé a la venta
y distribucién de helados. Comencé
con una guagiiita — un camion
pequeiio en asociacion con un amigo,
pero al final compré otros camiones
ECLOF International y también pude comprar la parte del
Informe anual 2009 negocio de mi asociado ».

18 Con sélo dos anos en el negocio Candido Novo ya tiene seis carros de
helados, pero su meta final es tener 25 y comprar su propia maquina
para hacer helados. Mientras tanto su influencia positiva le ha llegado
a sus parientes, puesto que varios de ellos — siguiendo su ejemplo —
tienen éxito en el negocio de los helados. A primera vista usted no
caeria en cuenta pues €l es tan agil y diestro, pero Candido Novo es
ciego. Sin embargo, €l carece s6lo de la vision fisica pues su vision para
vivir y sobrepasarse no tiene limites. Un emprendedor que ha tenido
éxito en cada empresa que se ha fijado alcanzar, administra sus nego-
cios, tiene una actitud muy positiva hacia la vida, y dice que siempre
trabajard para encargarse de las necesidades de su familia. (¢1/4p)

CANDIDO NOVO TIENE
SIETE PRESTAMOS
REGISTRADOS CON
ECLOF DOMINICANA.

Comenzando con USD 415
en 2005, sus préstamos se
incrementaron ano tras ano

hasta USD 3.200 hoy.



UN VISTAZO A ECLOF DOMINICANA:

e Fecha de fundacién: 1984
® Servicios ofrecidos & tipos de préstamos :
Préstamos grupales, préstamos individuals & institucionales
® NUmero de sucursales: 6
® Monto promedio del primer préstamo: USD135
* NUmero de clientes activos (a diciembre 2009): 9.432
® NUmero de oficiales de crédito (a diciembre 2009): 47

® Proporcién de mujeres clientes: 78%
® Tasas de repago: 97.1%

En 2009 Céndido Novo
gané el primer premio en

la categoria «Novicio del
Afo» de los «Premios 2009
de Micro Empresa»

un evento patrocinado por
la Fundacién CITI.

Fue una gran alegria para
toda la familia ECLOF
Dominicana que uno de
nuestros clientes recibiera
este Premio, que ha

sido oforgado por mas

de 20 afos en todo el
mundo incluyendo la
RepUblica Dominicana.




NUESTROS

En 2009, nuestros Socios Ecuménicos (SE) fueron nuevamente leales

SOCIOS
EN 2009

a nuestra causa y nos ofrecieron valioso apoyo financiero. Sin ellos no
nos hubiera sido posible haberles llegado a las vidas de tantas personas
en todo el mundo y de haber hecho una verdadera diferencia.
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Por mas de dos décadas la Iglesia
de Suecia ha estado involucrada
en microfinanzas y, como tal, ha
podido seguir el desarrollo y las
tendencias de una industria que
esta madurando y adquiriendo
confianza en si misma. Sin
embargo, la industria todavia no
estd bien desarrollada para apoyar
a las comunidades rurales y para
suplir las demandas de peque-
fios propietarios o la subsisten-
ECLOF International cia de granjeros. En verdad, en
Informe anual 2009 gran parte las microfinanzas les
otorgan a granjeros productos

22 crediticios que han sido desarro-
llados para satisfacer a los egoistas
comerciantes urbanos.

ECLOF

pionero
agri-pré

La Iglesia de Suegq
observaciones de

La visita a Ecror Filipinas se
concretd debido al enfoque que
tienen en productos microfinan-
cieros relevantes diseflados espe-
clalmente para los granjeros. Fue
por lo tanto interesante notar

en sus portafolios un enfoque
incrementado en préstamos agri-
colas, en donde parece que ECLOF
Filipinas ha encontrado un buen
nicho para desarrollar sus opera-
ciones. Este nicho estd dindole

a ECLOF buenos ingresos y un
verdadero valor al cliente. Esto
le permite al cliente construir
activos y una gran diversidad en
sus ingresos — de esta manera
reduciendo la vulnerabilidad que
es a menudo lo que le impide
salir de la pobreza.



Fue interesante aprender acerca
de las diferentes practicas que
ECLOF Filipinas esta desarrollando,
tales como el agri-préstamo.
También vale la pena mencionar
el sentido de asociacién, mas que
la simple relacion cliente-acree-
dor, que ha surgido al desarrollar
productos agricolas en el porta-
folio. Conocer a los clientes es no
sblo saber acerca de sus necesida-
des sino verdaderamente enten-
der cémo crear una asociacién
que es benéfica para el granjero
asi como lo es para la institu-
cién que concede el préstamo.
Basindonos en lo que observa-
mos, ECLOF es un pionero en las
Filipinas en el campo de micro
financiacidn agricola, y creemos
que hay un gran potencial para
replicar este producto en otros
CNE locales.

El promover préstamos agricolas
sin al mismo tiempo considerar
las implicaciones medioambien-
tales es por su puesto un callejon
sin salida. Por lo tanto nos alegra
conocer las ideas y planes de
ECLOF para incrementar activida-
des para despertar la consciencia
y la capacidad de generar solidas
practicas medioambientales en

la agricultura. Creemos que es
aqui donde hay un gran poten-
cial para asociaciones estratégicas
con ONG locales e internacional
para incrementar la disponibili-
dad, dimensiones y alcance de los
productos agricolas. (es)

« Al ser una iglesia que trabaja en el desarrollo, nuestros socios

naturales en la mayoria de nuestras actividades son las iglesias
locales. Desde esta perspectiva ECLOF Filipinas también merece
una visita debido a su muy interesante y reciprocamente bené-
fica relacién con las iglesias locales.

Sentimos que esta relacién en gran parte abarca la idea central
de ECLOF, sin mencionar la identidad nica de ECLOF. Ninguna
otra IMF tiene una conexién tan global entre las iglesias del
Norte y las iglesias del Sur. Esta es una caracteristica que
creemos puede y debe ser replicada ain mas y de mejor forma
en otros CNE locales, puesto que las iglesias locales pueden no
solo suministrar los muy necesitados recursos financieros locales
sino que también pueden contribuir a ayudar a que ECLOF se
convierta fanto a nivel global como local en una organizacién
financiera més fuerte en su bisqueda de medios para aliviar la
pobreza y reducir la vulnerabilidad. »
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Ahora mismo, en el sur de
Palawan ofrecemos tres progra-
mas de crédito. Para los empren-
dedores, tenemos préstamos para
pequefias y medianas industrias;
también tenemos préstamos
micro-individuales para empre-
sarios de clase media. Por Gltimo,
tenemos un programa de prés-
tamos disefiado por ECLOF para
otorgar Préstamos para Cultivos
de Arroz y Agri-préstamos. Los
dos altimos fueron disefiados
especificamente para enfocarse
en las necesidades de la poblacién
de Palawan, en donde el principal
medio de vida son las granjas.

Me llamo Romeo Yap, Jr. Como
oficial satélite en Palawan, mi trabajo
es supervisor tres oficinas satélites :
Nara, Quezon y Brookes Point. Las
tres oficinas cuentan con nueve oficia-
les de préstamos y seis asistentes.

Fuera de suministrar servicios
financieros, en ECLOF tam-

bién brindamos servicios que

se ajustan a las necesidades de
nuestros clientes, tales como
entrenamiento. Ya organizamos
sesiones de entrenamiento para
los granjeros en dos pueblos, y
este aflo planeamos organizar
entrenamientos para nuestros
clientes en Brookes Point. En
nuestro programa también
incentivamos a los granjeros para
que remplacen métodos tradi-
cionales por practicas organicas
y les damos entrenamiento sobre
como hacerlo. En la actuali-

dad cooperamos con otras ONG
que promueven y facilitan los
cultivos organicos.

Primero que todo, el primer reto
que enfrentamos es la compe-
tencia por parte de otras organi-
zaciones que proveen servicios
similares a los nuestros. Pero se
trata de cOmo nuestros oficiales
se destacan de la multitud.

Ademas, el calentamiento global
impacta de manera muy grave
nuestro trabajo — no solo aqui
en Palawan sino también en
todo el mundo. No hace mucho,
El Nino desvasté las fincas de
muchos de nuestros clientes. En
ECLOE tratamos de ayudarles en
todo lo posible, pero esto sigue
siendo un gran problema.



Fuera de los servicios financieros,
les facilitamos la entrega de ferti-
lizantes a nuestros clientes, que a
menudo estan ubicados en areas
rurales aisladas. Una vez se des-
embolsan los préstamos, el pro-
veedor les entrega directamente
a los clientes los fertilizantes. E1
afio pasado también llevamos a
cabo sesiones de entrenamiento
para los granjeros aqui, en nues-
tro pueblo. Ademais, si nuestros
clientes necesitan que yo les de
ayuda personal, lo hago pues
tengo un titulo en agricultura.

Los retos que nuestros clientes
enfrentan fueron en un princi-
pio las pérdidas que han tenido
debido a los efectos de El Nifio
en sus granjas. En segundo
lugar es el recorte de la irriga-
cibén por parte de la Autoridad
Nacional de Irrigacidon (ani)
para los cultivos de arroz que los
granjeros han sembrado. Estos
son los retos que veo que mis
clientes enfrentan.

Soy Roel Managbanag. Soy el
oficial encargado de la oficina saté-
lite de Nara, en donde he estado
trabajando para ECLOF Filipinas
durante los iiltimos cuatro afios.
Soy también oficial de préstamos.

Soy Hector Chaves, uno de los
oficales de préstamos en la oficina
satélite de Nara. ECLOF Filipinas me
contraté recientemente. Soy uno de
los oficiales que administra los pro-
gramas de préstamos para ayudarles
a los granjeros. Ofrecemos dos tipos
de préstamos : Préstamos Agricolas y
Préstamos para Cultivos de Arroz.

Uno de los retos que encontré
mientras buscaba clientes es el
numero de competidores. Hay
muchas compaiiias que tienen
también los mismos programas
que nosotros para personas que
serfan clientes nuestros. Por lo
tanto necesitamos incrementar
nuestra presencia y construir
una fuerte reputacién en cuanto
a servicios si queremos ser los
proveedores de crédito escogi-
dos en la regién. Otro reto es

el clima, que nuestros clientes
también han mencionado como
un gran problema en las sesiones
de orientacién que he llevado

a cabo. El calentamiento global
en verdad ha desvastado los
cultivos de los granjeros y les ha
dificultado mucho el volver a
hacer negocios.

Pero cuando se enteraron de
ECLOF, tuvieron nuevas esperanzas
para poder trabajar nuevamente
sus granjas. ECLOF se ha enfo-
cado en esos retos por medio

del Programa de Préstamos para
Cultivos de Arroz.Todos sabemos
que aqui en Nara cultivar arroz es
la principal forma de subsistencia,
y en verdad se necesita un gran
capital para operar exitosamente.
ECLOF les brinda a los granjeros
una salida a esta dificultad, per-
mitiéndoles asi poner a funcionar
sus negocios. Han recurrido a
nuestros préstamos y han com-
pletado los requisitos hasta ahora
con la ayuda de ECLOF. Si no fuera
por ECLOF, serfa en extremo dificil
para ellos volver a operar. Antes de
trabajar con nosotros, los granje-
ros tenian que tomar préstamos
con altas tasas de interés, lo que
aumentaba sus dificultades. Pero
como nosotros cobramos bajos
intereses sobre los préstamos, se
vuelve mucho mas ficil para ellos
hacer sus trabajo y atn hasta pre-
servar su forma de vida.

'}



El Sistema de almacenamien-
to en Bodega fue inaugurado
por primera vez en 2006.

ECLOF Uganda trabaja con
dos bodegas y estas almace-
nan tres tipos de productos:
maiz, café y vainilla. Todos
los productos almacenados en
la bodega se venden puesto

que este tipo de cosechas
tienen un mercado disponible.
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ECLOF
una eje
forma d
asoclacl

Sistema de almac
una astuta & inno

para apoyar a lo

El papel de EcLOF Internacional
involucra el llegar a los mas remotos
hogares rurales para ofrecerles servicios
de desarrollo financiero y comercial a
los grupos sociales marginados. ECLOF
Uganda ha encontrado una astuta e
innovativa manera de llevar a cabo
esta tarea por medio del «sistema

de almacenamiento en bodega »,
promoviendo asi el desarrollo humano
sostenible a los granjeros de Uganda.

El mayor problema que los
granjeros de Uganda tienen que
enfrentar constantemente es la
critica caida en los precios de las
cosechas debido a un exceso de
oferta de productos. Como conse-
cuencia de ello, los productos del
granjero son comprados al precio
mas bajo por los intermediarios
durante periodos de abundante
cosecha para después ser reven-
didos a precios exorbitantes a los
mismos granjeros cuando vuelve
la escasez. Estos intermediarios
han podido obtener enormes
diferencias en precios debido a la
falta de organizacién de los gran-
jeros, la falta de informacién y la
falta de capacidad para almacenar
lo que han producido.

He aqui el sistema que ECLOF
Uganda ha creado para ayudarles
a los granjeros en contra de la
explotacién. Por medio de una
ingeniosa asociacién con insti-
tuciones agricolas que poseen
bodegas certificadas, ECLOE
Uganda les brinda facilidades de
almacenamiento a los granjeros
durante los periodos cuando los
precios son bajos. En las bodegas,
se guardan los productos y s6lo
se venden tres o cuatro meses
después cuando los precios en el
mercado han aumentado nueva-
mente debido a la escasez de los
mismos. Mas aln, estas bodegas
les ofrecen seguridad adicional
puesto que los productos estan
totalmente asegurados.



La bodega certificada es seleccio-
nada por ECLOF Uganda junto con
los miembros ejecutivos de las
agrupaciones de granjeros. Todas
estas bodegas tienen sistemas
establecidos y equipos adminis-
tradores. Los equipos adminis-
tradores incluyen a un gerente,
un contador y un encargado del
mantenimiento de datos y un ofi-
cial de mercadeo y negocios. Los
dos tltimos son muy importantes
puesto que estan involucrados en
el mercadeo de los productos del
granjero, en hallar compradores
potenciales que ofrezcan mejores
precios y en prever los incre-
mentos en precios para aconsejar
les a los administradores de la
bodega, a ECLOF y a los lideres de
los granjeros cuando y a quién
venderles el producto. No solo

a través del sistema los granjeros
estan los granjeros protegidos de
la explotacién de los intermedia-
rios sino que también se les pone
en contacto con companias e
instituciones que les compran los
productos al por mayor y asi les
dan mejores precios. En realidad,
la mayoria de los asociados geren-
ciales de las bodegas son institu-
ciones que compran los productos
de los granjeros a precios muchos
mejores, tales como Masindi

Seed Grain.

Lo que es especialmente intere-
sante con este sistema es que hay
varios mecanismos de seguridad
internos. Los granjeros obtienen
de Ecror Uganda un pago antici-
pado en la forma de un préstamo.
Puesto que los productos estan
almacenados se los considera una
garantia, auto-seguro y aho-

rro obligatorio. El periodo de
pago es generalmente de cinco
meses. En los primeros cuatro
meses, cuando los productos estan
almacenados en la bodega, se
espera que los granjeros le paguen
sblo intereses a ECLOF Uganda.

El préstamo en si usualmente se
paga en el quinto mes, cuando los
productos ya han sido vendidos.

Para los granjeros que no siguen
los planes programados para el
pago de los préstamos, ECLOF
Uganda tiene la posibilidad de
deducir el dinero después de la
venta del producto y les da a los
granjeros el saldo que quede. Para
aquellos que pagan segtn el plan,
ECLOF les da el dinero después de
la venta del producto mas cuales-
quiera ganancias obtenidas.

Todos los granjeros son conscien-
tes del precio al que sus productos
son vendidos por medio de sus
lideres que trabajan conjunta-
mente con ECLOF y los adminis-
tradores de la bodega. Un anilisis
costo-beneficio fue desarrollado
por ECLOF Uganda para permi-
tirles a los granjeros saber exacta-
mente en qué costos incurriran
(e.g. almacenamiento, seguridad,
pago de préstamos, etc.) y qué
beneficios recibiran. Bajo este
arreglo, ECLOF Uganda puede
obtener todos sus ingresos y tiene
asegurado el 100% del pago de
sus préstamos.

El carécter dnico de ciertos productos crediticios que ECLOF
Uganda ofrece, tales como el sistema de almacenamiento en
bodega, le permite a nuestra organizacién ser altamente compe-
titiva. Este sistema cumple con las necesidades financieras de un
segmento de nuestros clientes — los granjeros — que otras institucio-
nes financieras han ignorado debido a la falta de garantia. ECLOF
exitosamente ha suplido las necesidades de esta gente al asegu-
rarse de que sus productos actian como garantia y ha disefiado
un sistema de crédito que suple las necesidades financieras de

los granjeros.

Siguiendo este ejemplar sendero de ECLOF Uganda, Centenary
Bank — el mds grande banco comercial que posee Uganda — esté
llevando a cabo ahora un plan crediticio piloto similar de entregas.
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ECLOF Uganda ha disefiado un
interesante esquema de préstamos

en asociacién con piH, dandoles a los
granjeros la manera de comenzar. Es
un producto de préstamos de ganade-
ria que se enfoca en grupos de gran-

jeros 'y granjeros afiliados a la iglesia.

Este producto crediticio fue disefiado
para incrementar los niveles de vida
de los granjeros al aprovisionarlos con
créditos de ganaderia seguros.

piH fue fundado en 1947, s6lo un
no después de ECLOF y las dos
organizaciones comparten un
rico fondo de valores comunes.
pIH brinda obsequios de ganado
y entrenamiento para ayudarles a
las familias a mejorar su nutricién
y a generar ingresos de manera
sostenible. Una caracteristica des-
tacada de su trabajo es la vision
que tienen de los animales como
«préstamos vivientes» porque a
cambio del ganado y el entrena-
miento las familias aceptan darle
una de las crias del animal a otra
familia necesitada. p1H denomina

este acto «Pasar el Obsequio ».

Por medio de su asociacion,
EcLOF Uganda le permite a p1H
expandir su alcance enorme-
mente al mismo tiempo que PIH
le brinda a ECLOF un canal claro
para sus préstamos. En especial,
los préstamos de ECLOF estan
destinados a la compra de novi-
llas. Los granjeros que reciben
estos préstamos no han recibido
ninguna novilla de p1n directa-
mente o por medio del acuerdo
de «Pasar el Obsequio». Los
granjeros obtienen rapido acceso
a las novillos cuando de otra
manera no lo hubiesen podido
hacer y asumen total propiedad
de la novilla una vez paguen
totalmente los préstamos. Por su
parte, PIH les brinda ayuda muy
necesitada en la identificacion y
transporte de novillas de calidad
y de asistencia por medio de
cuidado veterinario.

5 QUE BRINDA ECLOF2

* Crédito a miembros
calificados dentro de los
grupos de PIH

* Administracién y
supervision de todas las
actividades de crédito, e.g.
evaluacién, desembolso
y recuperacion

® Las mejores prdcticas para
asegurar el apropiado
funcionamiento del crédito
y de las operaciones
de ahorro

e Entrenamiento crediticio
bésico y mantenimiento de
las cuentas de los clientes.

® Enlace con la parte
ejecutiva de PIH para
asegurarse que los
esquemas de ahorros
y auto-seguro son
bien administrados.



3 QUE TIENE QUE HACER
EL GRANJERO?

e Adherirse a todas las
politicas y principios
tal como se explican
en el Memorando
de Entendimiento.
* Asegurar el pago cumplido

del préstamo, los seguros
y ofras cuotas tal como se
acuerda en los términos
y condiciones

e Participar activamente en
el entrenamiento y ofras
actividades relacionada

que organizan tanto
ECLOF Uganda como PIH

Todos los granjeros reciben
entrenamiento intensivo en el
cuidado y manejo de animales.
Mas atn, PIH también suministra
garantias especiales y recomen-
daciones a los grupos que tienen
préstamos de ECLOF Uganda.

El principal riesgo que corren
los granjeros es la pérdida de las
novillas debido a enfermedad.
Es por esto que, antes de
recibir el préstamo, se les exige
a los granjeros que adquieran
un seguro completo para su
ganado. El uno por ciento del
préstamo de ECLOF entonces va
directamente a una reconocida
compania de microseguros.

El préstamo mismo es pagado
basindose en la venta de la

leche producida por las novillas.
Mas atin, la mayoria de los
grupos que reciben préstamos
tienen neveras para enfriar la
leche adquiridas por medio de
préstamos de ECLOE. Se requiere
que los miembros de grupos
traigan la leche a la planta lechera
y asi reciben un pago al final de
cada semana por la cantidad de
leche que hayan suministrado.
Para quienes tienen préstamos
individuales de ECLOF, parte

del dinero es deducido por la
gerencia de la planta lechera
para el pago de sus cuotas. Si hay
alglin saldo, este se les da a los
granjeros. (re/Ap)

3 QUE BRINDA PIH?2

e Garantias y
recomendaciones
a los grupos que
piden préstamos a
ECLOF Uganda

® Informacién a los grupos
apoyados respecto al
acuerdo de asociacion
(e.g. entre ECLOF, PIH y
grupos de PIH).

* Ayuda a los miembros de
PIH en la identificacion
y transporte de novillas
de calidad que han
sido compradas usando
préstamos de ECLOF.



Extractos

de cuentas

Balance

al 31 de diciembre, 2009

(cifras en francos suizos)

Préstamos a largo plazo
a Comités Nacionales

Provisiones netas
sobre montos a recibir de cNE

Présfamos nefos a largo plazo a cne

Inversiones a Largo plazo
Total activos a largo plazo

Activos actuales

Total Activos

Total fondos
Pasivos a largo plazo

Pasivos actuales

Total pasivos & balances de fondo

33.647.716

(8.258.200)
25.389.516

840.244
26.229.759

7.181.519

33.411.278

32.714.281
80.000

616.997

33.411.278

32.307.897

(2.520.0/7)
29.787.820

450.124
30.237.944

?.189.073

39.427.017

38.721.346
563.800

141.871

39.427.017



Generales

Capital general

Capital

para desarrollo

Asistencia
técnica

Desastres

Garantias

Otros fondos

Total 2009

Total 2008

449.755

?.584.734

23.875.465

756.554

1.097.818

1.974.781

982.239

38.721.346

46.424.282

1.428.841

331.757

©52.350

206.870

100.947

3.020.765

4.447.573

2.918.274

1.518.909

4.189.211

399.805

9.027.830

12.150.509

-1.489.433

-1.187.152

-3.236.861

-192.935

-6.007.065

-/.702.936

-59.070

8.397.582

21.060.981

563.619

1.097.818

1.653.351

0.000

32.714.281

38.721.346

Cuenta de

Ingresos & Gastos
al 31 de diciembre, 2009

(cifras en francos suizos)
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Argentina

Bolivia

Brazil

Colombia

Republica Dominicana
Ecuador

Jamaica

Per(

Uruguay




Sucursales Arusha & Moshi

Africa

Camerdn

Costa de Marfil
Ghana

Kenia

Tanzania
Uganda
Zambia
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Sri Lanka

Armenia
Myanmar
Filipinas
India

Sri Lanka

Myanmar
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